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DigiSanté - Facharchitektur

1. Hintergrund

Das Schweizer Gesundheitswesen ist ein komplexes Gebilde mit unzahligen Akteurinnen und Akteuren,
Interessen, Regeln und Bediirfnissen. Es ist kaum méglich in diesem komplexen Gefiige den Uberblick zu
behalten, dabei niemanden zu vergessen und trotzdem zu versuchen, durch die Digitalisierung Mehrwerte
far die Menschen zu schaffen. In einer Dekomposition und damit einer vereinfachten aggregierten Darstel-
lung von Aktivitaten und Komponenten sollen sich alle Akteurinnen und Akteuren wiederfinden kdnnen.
Es soll den Menschen helfen, einen Uberblick tiber die Aktivitdten im Gesundheitswesen zu erhalten und
zu verstehen, wie die digitale Transformation und der technologische Fortschritt die Aktivitaten in der
Gesundheitsversorgung verdndern und beeinflussen. Das in diesem Bericht erarbeitete Referenzmodell
bettet sich in die Vision Gesundheit 2030, in das Ziel eines digitalen Gesundheitswesens der Schweiz und
in die Architekturvision eines Schweizer Gesundheitsdatenraum SwissHDS ein (Der Bundesrat, 2019, BAG
Programm DigiSanté, 2025).

Die Vision Gesundheit 2030 sieht vor, dass alle in der Schweiz lebenden Menschen unabhangig von
ihrem 6konomischen Status und Gesundheitszustand, in einem gesundheitsforderlichen Umfeld leben.
Das Gesundheitssystem ist modern, leistet eine qualitativ hochwertige Gesundheitsversorgung und

ist finanziell tragbar (Der Bundesrat, 2019).

Ein modernes und qualitativ hochwertiges Gesundheitssystem erfordert eine moderne und interoperable
medizinische und gesundheitstechnische Infrastruktur, die im Datenraum Gesundheit zusammengefihrt
wird. Der Datenraum Gesundheit umfasst die Daten des Sektors Gesundheit (Behandlung, Abrechnung,
Behorden, Forschung) und den rechtlichen, organisatorischen und technischen Rahmen. Dieser Rahmen
regelt Aufbau, Betrieb und Nutzung des Datenraums, sowie die Gewahrleistung von Kernaspekten wie
Sicherheit und Vertrauenswurdigkeit. Er ist Teil des Datenékosystems der Schweiz, national und interna-
tional interoperabel (BAG Programm DigiSanté, 2024).

Die Umsetzung eines Datenraums Gesundheit ist eines der Hauptziele von DigiSanté - das EDI-Programm
zur Forderung der digitalen Transformation im Gesundheitswesen. Fur eine systemati-sche und nachhal-
tige Einordung der Programmziele und -auswirkungen wurde das Schweizer Gesundheitssystem in einem
mehrschichtigen Modell abgebildet. Angesichts der Komplexitat des (Gesundheits-) Systems - gepragt von
vielfaltigen Stakeholderinnen und Stakeholdern, unterschiedlichen Interessen, zahlreichen Regulierungen
sowie unterschiedlichen Bedurfnissen, Facetten und Abhangigkeiten - ist es besonders wichtig, Entwick-
lungen auf eine allgemeingultige und wiederverwendbare Grundlage zu stellen, die disziplinibergreifend
Planung, Gestaltung und Implementierung von sicheren Informationssystemen untersttitzt. Das vorlieg-
ende Referenzmodell, als Facharchitektur des Gesundheitssystems verstanden (die strukturierte, stabile
Beschreibung des Gesundheitssystems Schweiz auf der fachlicher Ebene), soll diese Grundlage liefern.

Die Facharchitektur wird, zusammen mit der in DigiSanté erarbeiteten Architekturvision fir den
Datenraum Gesundheit (die technsiche Ebene), das erste Mal eine Gesamtbeschreibung («die Architektur»)
des Gesundheitssystems Schweiz ermdglichen (BAG Programm DigiSanté, 2025).
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2. Zielsetzung

Im Rahmen der Facharchitektur des schweizerischen Gesundheitswesens soll ein mehrstufiges Modell
geschaffen werden, das DigiSanté dabei unterstitzt, die richtigen Lésungen bereitzustellen. Dazu muss
die Facharchitektur inhaltlich korrekt und tragfahig sein. Dies, damit die Digitalisierung bzw. die Férderung
der digitalen Transformation den fachlichen' Anforderungen entspricht und die realen Gegebenheiten
abbildet, um schlussendlich reale und IT-gestutzte Verbesserungen und Erleichterungen in ausgewahlten
Prozessen fiur die Akteurinnen und Akteure im Gesundheitswesen zu schaffen.

Die Facharchitektur soll als Referenzrahmen dienen, um ein gemeinsames Verstandnis der Aktivitaten

im Gesundheitswesen in aggregierter Form zu schaffen. Sie wird nicht die Geschaftsarchitektur einzelner
Akteurinnen und Akteuren im Detail bedienen, sondern das nationale Gesundheitswesen als Ganzes.

Das Modell ermdglicht es zudem, die fachlichen Anforderungen und Prozesse Ubergreifend zu verstehen
und mit der IT-Architektur zu verknipfen, so dass der Ubergang vom heutigen Alltag zu einem digitalen
Gesundheitswesen sichtbar wird und mit geeigneten IT-Lésungen bedient werden kann. Die Beschreibun-
gen sind allgemein gehalten, damit in der Ausarbeitung von Lésungen ausreichend Freirdume fir Verant-
wortlichkeiten, Prozesse, Anforderungen und Akteurinnen und Akteuren bestehen.

Das Modell ermdglicht zudem die Identifikation und die nachvollziehbare Darstellung des Mehrwerts
von standardisierten IT-L6sungen und unterstitzt damit die Priorisierung von Vorgaben.

' Zum Begriff «Fach/fachlich»: Architekturldsungen im Gesundheitswesen benétigen sowohl eine Fach- wie
auch eine IT Sicht. Die Fach-architektur schafft somit eine Verbindung zwischen der Fachseite («Alltag») und der
Informatik («Technik»). In diesem Dokument sind mit «Fach» alle Aktivitaten im Gesundheitswesen gemeint, die
zu einem funktionierenden Gesundheitssystem nétig sind (siehe Ebene 2 Geschaftsfunktionen).
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3. Abgrenzung

Es ist wichtig zu verstehen, dass DigiSanté nicht in die internen Prozesse oder die Geschaftsarchitektur
der Akteurinnen und Akteure eingreift, sondern im Rahmen der regulatorischen Zustandigkeiten auf der
Grundlage des Modells dort ansetzt, wo Aktionen und Transaktionen zwischen mehreren Akteurinnen und
Akteure stattfinden.
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4. Begriffe

Begriffe

Definition/Quelle

Geschaftsarchitektur /
Business Architecture

Eine Geschéftsarchitektur zeigt auf, wie ein Unternehmen strukturiert ist und

wie Geschaftselemente wie Fahigkeiten, Prozesse, Organisation und Informa-
tionen zusammenpassen. Die Beziehungen zwischen den Elementen spezifizieren
oder definieren, was das Unternehmen macht (oder machen soll), um gemeins-
ame Ziele zu erreichen. Eine Geschaftsarchitektur vermittelt ein gemeinsames
Verstandnis der Organisation. Sie dient dazu, strategische Ziele und konkrete
Anforderungen interner und externer Stakeholder aufeinander abzustimmen.
Die Geschaftsarchitektur ist die Briicke zwischen dem Geschaftsmodell und der
Strategie des Unternehmens auf der einen Seite und der Geschéftsfunktionalitat
auf der anderen Seite.

In der vorliegenden Arbeit «Referenzmodell Facharchitektur» wird die Geschaftsar-
chitektur jedoch tibergeordnet verstanden und richtet den Blick auf das gesamte
Gesundheitswesen der Schweiz. Dabei werden nicht einzelne Organisationen

oder Unternehmen beleuchtet, sondern das gesamte Gesundheitssystem als
«Geschéaft» interpretiert. Damit wird eine Vision eines digitalen Gesundheitssys-
tems in der Schweiz gestutzt, welches moderne Systeme einsetzt und die Interop-
erabilitat schweizweit sicherstellt. Im Projekt SwissHDS werden unter anderem
Architekturprinzipien und eine Referenzarchitektur ausgearbeitet. Die entsprech-
enden Governance Regeln werden im Kontext dieser Arbeiten entwickelt.

Funktionsraum

Ein Funktionsraum bezieht sich im Modell des digitalen Gesundheitswesen Schweiz
auf die drei horizontal abgegrenzten Bereiche der Ebene 1, die jeweils auf der
nachsten Ebene (2. Ebene) der Sammlung der Geschaftsfunktionen dienen.
Innerhalb der Funktionsraume gibt es mehrere Funktionsgruppen.

Die Funktionsraume und -gruppen sind bewusst abstrakt und abgegrenzt
gehalten, obwohl die Abldufe, Prozesse, Funktionen, Aufgaben und Aktivitaten
im Gesundheitswesen in der Regel zusammenhangend sind. Durch diese Vorge-
hensweise kann die graphische Darstellung Ubersichtlich und fir alle Akteure
verstandlich gehalten werden.

Funktionsgruppen

Eine Funktionsgruppe umfasst eine Sammlung von Geschéftsfunktionen des
Gesundheitswesens. Pro Funktionsraum gibt es mehrere Funktionsgruppen.

Geschaftsfunktion /
Business Function

Geschaftsfunktionen fassen bestimmte Aktivitaten und Prozesse eines Unterneh-
mens zu einem Oberbegriff zusammen. Im Kontext des Gesundheitssystems
fassen sie fur die Schweiz bedeutende Aktivitaten des Gesundheitswesens Uber-
geordnet zusammen.

Die Geschaftsfunktionen werden von mindestens einem Akteurinnen und Ak-
teuren ausgefuhrt, durch ein Ereignis ausgeldst, wandeln Objekte um, verschieben
sie oder produzieren ein Ergebnis.

SwissHDS Datenraum
Gesundheit der Schweiz

Der Datenraum Gesundheit der Schweiz (SwissHDS) ist ein virtueller Raum, in
dem ein sicherer, gesetzeskonformer, voll automatisierter und standardisierter
Datenaustausch mdéglich wird. Der SwissHDS umfasst diejenigen Prozesse und
IT-Systeme der Fachdomanen (Health Domains) und Akteure (Health Actors) aus
dem Gesundheitswesen, welche sich an die Regeln und Vorgaben fiir Interopera-
bilitat und fur einen vertrauenswirdigen Umgang mit Gesundheitsdaten halten.
(Quelle: BAG, 2025. Programm DigiSanté: Datenraum Gesundheit Schweiz.)
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5. Vorgehen

Im Rahmen der Vorbereitungsarbeiten fir das Programm DigiSanté (2023/2024), wurde innerhalb des

BAG eine kleine Arbeitsgruppe, bestehend aus zwei Gesundheitsexperten, einer Requirement Engineering,
einem IT-Architekten und einem Standardisierungsexperten gebildet, um eine fachliche Dekomposition des
schweizerischen Gesundheitswesens zu skizzieren. Die fachliche Dekomposition bildet die Grundlage fur
die Facharchitektur, welche wiederum Teil des Architektur-Referenzmodells ist.

Basierend auf einer Patient Journey, von der Geburt bis zum Lebensende, wurde versucht, alle Aufgaben,
Tatigkeiten und Aktivitaten der verschiedenen Akteure im Gesundheitswesen zu sammeln und zu gruppie-
ren. Daraus entstanden sind die beiden Ebenen 1 «Landkarte» und Ebene 2 «Geschéftsfunktionen». Das
Referenzmodell wurde zudem um die Ebene 3 «Prozesse» und die Ebene 4 «Geschéftsobjekte» erweitert,
um den Rahmen fir eine méglichst umfassende und mehrwertstiftende Facharchitektur zu definieren.

Um die Robustheit des Referenzmodells der Facharchitektur zu Uberprifen, wurde das Modell zunachst
intern verschiedenen, explizit ausgewahlten Fachvertreterinnen und Fachvertretern vorgestellt und mittels
qualitativen Gesprachen Ruckmeldungen eingeholt. Erganzend wurde Uber die Fachgruppe Datenmanage-
ment im Gesundheitswesen (FDMG) eine Arbeitsgruppe geschaffen, um das erarbeitete Referenzmodell
durch Fachvertreterinnen und Fachvertretern aus dem Gesundheitswesen reviewen zu lassen. An zwei
Workshoptagen und drei Online-Terminen wurde das Referenzmodell der Facharchitektur vertieft dis-
kutiert, Erkenntnisse eingearbeitet und am Ende der Fachgruppenkonferenz FDMG zur Abnahme vorge-
legt.
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6. Ergebnis: Referenzmodell Facharchitektur
Gesundheitswesen Schweiz

6.1 Ebenen und deren Zusammenspiel

Wie eingangs erwahnt enthalt das Referenzmodell Facharchitektur Gesundheitswesen vier Ebenen.

1. Ebene

Die 1. Ebene ist eine Art Landkarte des Schweizer Gesundheitswesens und dient
als Grobubersicht zur Einordnung der Geschaftsfunktionen des schweizerischen
Gesundheitswesens (Abb. 1 und Abb. 2). Diese Landkarte wird in drei Funktion-
sraumen dargestellt und zu jedem Funktionsraum sind zwei bis drei Funktions-
gruppen zugeordnet.

*Im Zentrum steht der Funktionsraum «Rund um den Menschen, Leben &
Gesundheit». In diesem sind die Kernaktivitaten des Gesundheitswesens
zwischen Patientinnen und Patienten sowie Gesundheitsversorgerinnen und
Gesundheitsversorgern gelistet. Alles, was mit oder fur eine Person getan wird,
ist hier gruppiert. Hier wird beraten, diagnostiziert und behandelt. Die Funk-
tionsgruppen heissen «Gesundheitsleistungen & Patientenversorgung» und
«Begleitung im Alltag».

«Im Funktionsraum «Planung, Steuerung & Innovation» sind die Rahmenbedi-
ngungen definiert, damit die Kernaktivitdten ausgefihrt werden kénnen. Er
umfasst alle Aktivitaten, die sich mit der Planung, Steuerung und Innovation
des Gesundheitswesens befassen. Diese reichen von Regulationen sowie
der Aus- und Weiterbildung von Gesundheitsfachpersonen uber Strategien,
Haushaltsplanungen und Statistiken bis hin zu Qualitdt und Forschung.

Hier wird der rechtliche Rahmen geschaffen und die internationale Zusam-
menarbeit verfolgt. Die Funktionsgruppen umfassen «Forschung, Bildung &
Innovation» und «Regulierung & Behdrdenleistung».

* Im Funktionsraum «Betriebliche Funktionen» werden alle Aktivitaten zusam-
mengefasst, die sicherstellen, dass der Gesundheitsapparat und der
Gesundheitsstandort Schweiz funktionieren. In diesem Funktionsraum werden
Medikamente, Material, Gerate und Medizinprodukte hergestellt, bestellt,
geliefert und verrechnet. Es werden Patientinnen und Patienten transportiert,
Zimmer und Gegenstande gereinigt, Hotel- und Gastronomieleistungen
angeboten sowie Gebaude bewacht. Als Funktionsgruppen wurden hier
«Produkteherstellung & -bereitstellung», «Digitaltechnologien» und
«Verrechnung & Finanzierung» definiert.

* Erganzend zu den drei Funktionsrdumen gibt es zwei weitere Funktionsgrup-
pen: «Gesundheit & Digitalisierung international» und «Digitale Technologien».
«Gesundheit & Digitalisierung international» bedeutet, dass im Gesund-
heitswesen immer Beziehungen zu anderen Landern eine Rolle spielen und
entsprechend Aktivitaten beeinflussen kénnen.

Die Funktionsgruppe «Digitale Technologien» wurde ebenfalls als eigene
Gruppe aufgenommen, damit die Entwicklungen in der Technologie sichtbar
werden.



O

DigiSanté - Facharchitektur: 6. Ergebnis: Referenzmodell Facharchitektur Gesundheitswesen Schweiz

2. Ebene

3. Ebene

4. Ebene

Die 2. Ebene ist der Katalog der Geschaftsfunktionen des gesamten schweize-
rischen Gesundheitswesens (Abb. 1 und Abb. 3), gruppiert nach den Funktion-
sraumen der Landkarte.

Diese dienen der Einordnung der Prozesse sowie der Identifikation von Ge-
meinsamkeiten, allfdlligen Doppelspurigkeiten und Pain Points im gesamten
schweizerischen Gesundheitswesen. Zudem sollen sich die Akteurinnen und
Akteure des Gesundheitswesens hier wieder finden kénnen. Die Geschafts-
funktionen stellen eine aggregierte Form von Aktivitdten im Gesundheitswesen
dar. Prozesse kdnnen, wenn sie durchgangig (End-to-End) betrachtet werden,
mehrere Geschaftsfunktionen betreffen. Auch sind die Geschaftsfunktionen von
Organisationen und Institutionen in der Geschaftsarchitektur nicht immer eins
zu eins abbildbar, aber zwingend in einer der aggregierten Funktionen des Kata-
logs zu verorten.

Die 3. Ebene dient der Verknipfung der Geschaftsfunktionen aus der aggregi-
erten Sicht der zweiten Ebene mit den organisations- bzw. institutionsinternen
Prozessen (Abb. 1 und Abb. 4). Sie ist nur dann notwendig, wenn der organisa-
tions- oder institutionstibergreifende Input und Output nicht eindeutig definiert
werden kann und analysiert werden soll.

Auf dieser Ebene werden anhand konkreter Fragestellungen die verschiedenen
Prozesse (End-to-End) der beteiligten Akteurinnen und Akteure gesammelt
und in vereinfachter Form zusammengefiihrt, um die Prozessschnittstellen zu
identifizieren.

Die 4. Ebene stellt eine Aggregation einer nationalen Geschaftsarchitektur

flr ausgewahlte Fragestellungen dar. Sie entsteht aus der aggregierten und
vereinfachten Sicht auf die spezifischen End-to-End Prozesse und prasentiert die
zugehorigen Geschaftsobjekte (Abb. 1 und Abb. 5).

Auf dieser Ebene werden die fur die Fragestellung relevanten Geschaftsfunk-
tionen mit den auszutauschenden Geschaftsobjekten verknupft. Diese Verknup-
fung ermaglicht einen Schulterschluss mit der IT-Architektur und dient damit
dem Hauptziel, das «WAS», und somit das Richtige, richtig umzusetzen. Dartuber
hinaus kann auf dieser Ebene auch der Standardisierungsbedarf fir bestimmte
organisations- oder einrichtungsubergreifende Prozesse identifiziert werden
oder die Eignung bestehender Standards belegt werden.
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Abbildung 1: Die vier Ebenen des Referenzmodells
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6.2 - Ebene 1 des Referenzmodells: Landkarte

Die Aggregation aller Aktivitdten und Komponenten des Schweizer Gesundheitswesens sind auf der
Ebene 1 «Landkarte» zusammengefasst.
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Abbildung 2: Ebene 1 des Referenzmodells: Landkarte
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6.3 - Ebene 2 des Referenzmodells: Sammlung der Geschéaftsfunktionen

Die zweite Ebene umfasst die Geschaftsfunktionen des Schweizer Gesundheitswesen angeordnet in den
drei Funktionsraumen.
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Abbildung 3: Ebene 2 des Referenzmodells: Sammlung der Geschaftsfunktionen

Die Beschreibungen der einzelnen Geschaftsfunktionen sind in Kapitel 7 aufgefuhrt.
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6.4 - Ebene 3 des Referenzmodells: Ausgewéahlite Prozesse

Die Ebene 3 enthalt Prozesse. Diese Ebene kommt nur optional zum Einsatz, Uberall dort, wo der
organisations- oder institutionstibergreifende Datenaustausch detaillierter analysiert werden muss.

Abbildung 4: Ebene 3 des Referenzmodells: Beispielhafte Prozesszeichnungen

In der vorliegenden Arbeit wurden keine Prozesse erarbeitet, da diese in den jeweiligen Projekten themen-
spezifisch beschrieben und analysiert werden sollen. Als Beispiel kann hier der Ergebnisbericht «Proz-
essanalyse der Register des Gesundheitssystems, welche Leistungserbringende zum Gegenstand haben»
(Publikation folgt) erwahnt werden. Weiter werden im Verlauf der Initialisierungsphase von SwissHDS
Prioritdten und Scope weiter gescharft, woraus sich weitere Prozessdarstellungen ergeben werden (zum
Beispiel im Kontext der Nationalen Surveillance-Plattform NASURE oder der eMedikation).
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6.5 - Ebene 4 des Referenzmodells: Ausgewdhite Geschaftsfunktionen und deren Geschéaftsobjekte

Die Ebene 4 der Facharchitektur weist die Geschaftsobjekte der jeweiligen Geschaftsfunktionen aus.

Im Rahmen der Review-Workshops mit der Arbeitsgruppe Facharchitektur wurden die Geschaftsobjekte
anhand von drei exemplarischen Szenarien erarbeitet. Die Musterldsungen der Beispiele «Meldepflicht
Koordination Bund Kantone Krebsregister», «Longitudinale Analysen» und «Datenprodukt Leistungsa-
brechnung Versicherer» sind nachfolgend abgebildet (Beispiel Longitudinale Analysen siehe Abb. 5).

Als Notation wurde die fur Unternehmensarchitekturen entwickelte Modellierungssprache ArchiMate

verwendet. Als Ausgangslage fur die Diskussion wurde jeweils ein fallspezifisches Szenario skizziert, zu dem
Rahmenbedingungen und Annahmen fir die Diskussion in der Gruppe bereitgestellt wurden.

Abbildung 5: Ebene 4 des Referenzmodells: Geschaftsobjekte des Beispiels «Longitudinale Analysen». Indikative Abbildung, nicht reprasentativ.
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6.6 - Fachlicher Kontext

In den Workshops zum Review der Facharchitektur im Herbst 2024 wurden neben den konkreten
Anmerkungen zu den Eintragen auf den Ebenen 1 und 2 der Facharchitektur, eine Reihe von tbergreifen-
den Themen angesprochen, die in der Facharchitektur sichtbar gemacht werden sollten. Die genannten
Aspekte, wie z.B. Ziele, Mehrwert, Nachhaltigkeit und Barrierefreiheit, lassen sich nicht auf den bisherigen

Ebenen 1-4 verorten.

Um diesem Anspruch zu genlgen, wurde ein Metamodell flir eine zusammenhangende und konsistente
Fach- und IT Architektur verwendet. Dabei wurde auf Basis von TOGAF eine stark vereinfachte Struktur
geschaffen, die Ubergreifende Aspekte sichtbar macht, welche dann in allen Ebenen bertcksichtigt werden
koénnen (Ubergreifende Planungsarchitektur) (The Open Group, 2024).

Geschaftsprozesse
m FA Ebene 3 v

- Geschaftsprozessarchitektur N
= Geschaftsfunktionen
% Geschaftsobjekte — FAEbene 4 v
= e " L.
= Geschaftsfunktionsarchitektur
Ziele 2
Topics sl ————— B
Anforderungen g,
= Informationssystemarchitektur e N
= IT Anwendungen
c Datenobjekte
8 IT Funktionen
o User- / Service-Interfaces

Dokument
(Fachlicher Kontext)

Technologiearchitektur

Plattformen
Herstellerprodukte
Technologiekomponenten
Infrastrukturkomponeneten

T

Abbildung 6: Fachlicher Kontext

Gemass dem oben abgebildeten Metamodell werden alle wichtigen Kontextaspekte, die bei der Erarbe-
itung der Ebenen 3 und 4 fir eine mogliche digitale Lésung erkannt werden, im Dokument «Fachlicher
Kontext» gesammelt. Dieses Dokument liefert wichtige Anhaltspunkte fur die Umsetzung und Einflhrung.
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Folgende iibergreifende Themen sind im fachlichen Kontext der Facharchitektur aufgenommen:

Ubergreifendes Thema

Beschreibung

Konkrete Ziele

Weist Ziele aus, welche mit der Lésung/dem Service verfolgt werden.

Ubergeordnete Ziele

Benennt strategische oder Ubergeordnete Ziele, z.B. des Bundes oder Kantons zur
Gesundheitsversorgung, auf welche sich auf die Lésung bezieht.

Mehrwert

Zeigt auf, welche Mehrwerte durch die Einflhrung der Losung und fir welche
Gruppen/Stakeholder entstehen.

Verantwortlichkeiten

Weist in Bezug auf die Lésung aus, welche Personengruppen oder Rollen im
Gesundheitswesen welche Verantwortung tbernehmen.

Prozesssteuerung
Umsetzung

Definiert die Verantwortung fir die Prozesssteuerung (z.B. Bundesamt oder
Programm).

Einfluss auf beteiligte
Akteurinnen und Akteure

Beschreibt, wie die Losung die beteiligten Akteurinnen und Akteure be-/entlastet
oder anderweitig beeinflusst.

Terminbindung

Benennt die wesentlichen Termine, welche im Rahmen der Planung, Umsetzung
und Bereitstellung einzuhalten sind.

Politische Prozesse

Zeigt die Abhangigkeit zu politischen Prozessen wie z.B. Gesetzesrevisionen oder
Vorstdsse auf.

Spezifische
Rechtsgrundlagen

Zeigt auf, welche spezifischen Gesetze fir die Losung von Bedeutung sind.
Allgemeine Umsetzungsgrundlagen (z.B. DSG) werden hier nicht aufgefuhrt.

Abhéngigkeiten zu anderen
Digitalisierungsvorhaben

Beschreibt die Abhangigkeiten zu anderen Digitalisierungsprojekten, zum Beispiel
in einer der Bundesverwaltungen, in den Kantonen oder auch international.

Mengengeriiste

Machen Angaben zu den wichtigsten MengengerUlsten (z.B. Fallzahlen, Anzahl von
bestimmter Aktivitat, Zeit-/Personalaufwand, etc.) um die Dimensionierung und
die Architektur der Lésung auf den Mengenbedarf ausrichten zu kénnen.

Nachhaltigkeit

Beschreibt die erwartete Nachhaltigkeit der Losung in Bezug auf Bedurfnisdeck-
ung und/oder Regenerierung/Erneuerung von Systemen und Lebewesen oder
Stoffen.
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Folgende iibergreifende Themen sind im fachlichen Kontext der Facharchitektur aufgenommen:

Ubergreifendes Thema

Beschreibung

Qualitat Referenziert die zu erflllenden Qualitatskriterien auf betrieblicher, klinischer oder
technischer Ebene.
Sicherheit Referenziert die zu erflllenden Sicherheitskriterien, insbesondere in Bezug auf

Datenschutz und Cybersicherheit.

Selbstbefahigung
(Gesundheitskompetenz,
Digitalkompetenz und
Rechtskompetenz)

Zeigt Massnahmen auf, die zur Starkung der aufgefiihrten Kompetenzen in

der Umsetzung (z.B. erweiterte Mehrsprachigkeit) oder umsetzungsbegleitend
passiv (z.B. Informationsmaterial) oder aktiv (z.B. Kursangebot oder Anlaufstelle)
umzusetzen sind. Referenziert die Details komplexer Massnahmen.

Barrierefreiheit
und Usability

Stellt dar, welche Richtlinien zur Barrierefreiheit und Usability einzuhalten sind und
welche Massnahmen zu treffen sind. Beleuchtet werden sowohl digitale als auch
nicht-digitale Aspekte.

Umfeld und Umwelt

Zeigt Aspekte auf, die im Rahmen der Planung, Umsetzung und Bereitstellung aus
Umwelt (z.B. Natur) und Umfeld (z.B. Angehdrige) zu berticksichtigen sind.
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Geschaftsfunktion

Strategien

Definition In der Geschaftsfunktion Strategien werden alle Aktivitaten und Prozesse
zusammengefasst, die im direkten Zusammenhang zu einer Ubergreifenden
und gesundheitsbezogenen Strategie stehen. Dabei liegt der Fokus auf den-
jenigen Strategien, die grundsatzliche und langfristige Verhaltensweisen und
Handlungsfelder innerhalb des Sektors Gesundheit beschreiben.

Alle Aktivitaten, die direkt aus nationalen gesundheitsbezogenen Strategien ab-
geleiteten werden, sind hier ebenso subsummiert, wie Strategien die nur eine
Teilmenge des nationalen Gesundheitswesens adressieren, und so z.B. geograf-
isch nur fur einen Teil der Schweiz giiltig sind (z.B. kantonal) oder nur fur einen
bestimmten Wirtschaftszweig (z.B. Spitaler oder Pharmaindustrie) oder nur fur
eine Gruppe von Gesundheitsberufen (z.B. Psychotherapeutinnen und Psycho-
therapeuten).

Betriebseigene Strategien bleiben in der Verantwortung der jeweiligen Betriebe
und werden im Rahmen der vorliegenden Geschaftsarchitektur nicht behandelt.

Beispiele * Strategie Gesundheit 2030 (Bund)
* NichtUbertragbare Krankheiten (NCD) Strategie (Bund und Kantone)
« Strategie eHealth 2.0 (Bund und Kantone)
* Gesundheitsstrategie 2020-2030 Kanton Bern

+ Planetary Health (Strategie der Schweizer Arzteschaft zu den
Handlungsmaoglichkeiten zum Klimawandel

* One Health

Beispiele * Gesundheitsstrategie
untergeordneter

Geschaftsfunktionen * Digitalisierungsstrategie

Abgrenzung Qualitat
Im Qualitatsmanagement werden Qualitatsstrategien erarbeitet.

FUr Qualitatsstrategien, die Teil einer Ubergeordneten Strategie sind, gilt,
dass sie hier verortet werden und nicht in der Geschaftsfunktion Qualitat.
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Geschaftsfunktion

Vorgaben

Definition Diese Geschaftsfunktion umfasst Aktivitdten rund um Rechtssetzung, Aufsicht
und Vollzug, Handlungen der Verwaltung und der Branche sowie um verbindli-
che Standards und Normen. Vereinfacht ausgedruckt sind hier alle Aktivitaten
von der Ausarbeitung bis zur Inkraftsetzung verortet. Folgende Vorgaben gibt es:

* Rechtssetzung: verschiedene Erlassstufen
(Verfassung, Gesetz, BR, Department, Amt)

* Behérdliche Richtlinien: Vollzug, Weisung und Empfehlung

* Private Richtlinien, Normen, Standards

Aktivitdten rund um Standards werden hier subsummiert, unabhéngig davon
ob sie rechtlich bindend (z.B. gem. EPDG, die Verwendung der von der ZAS
gestellten Personenidentifikationsnummer, die von der AHV Nummer abgeleitet
wird), faktisch bindend (z.B. Verwendung eines Interoperabilitats-Standards,
ohne den die Anbindung an das Standard-festlegende System nicht méglich

ist, z.B. FHIR) oder nicht bindend (z.B. freiwillige gemeinsame Nutzungsverp-
flichtung eines Datenmodell Standards, z.B. HL7) sind. Im SwissHDS werden
zudem bereits bestehende Standards (z.B. XML vom Forum Datenaustausch
oder eCH) berlcksichtigt. Ebenfalls in dieser Geschaftsfunktion ist die Erarbeit-
ung von IT-Sicherheitsrichtlinien enthalten.

Beispiele * Rechtssetzung (z.B. EPD)
* Teilrevisionen von Gesetzen

* Festlegung von Qualitatsstandards zur Zulassung, z.B. anerkannte
Zertifizierung von Medizinalprodukten

* Richtlinien zu Interoperabilitats- oder Datenstandards

Beispiele * Rechtssetzung

untergeordneter . A o
Geschaftsfunktionen Behordliche Richtlinien

* Private Richtlinien, Normen, Standards

Abgrenzung Die Aktivitaten der Ausfuhrung der Vorgaben sind nicht Bestandteil dieser
Geschaftsfunktion. Je nach Ausfihrungsart sind unterschiedliche Geschafts-
funktionen aktiv:

Registrierung
Die Meldung von Krankheiten sowie die Erfassung und Verwaltung von Per-

sonen- und Institutionsregistern gehoren zu "Registrierung".

Statistik

Statistische Auswertungen und Publikationen basierend auf gesetzlichen Grun-
dlagen gehdren zu Statistik, da dies als Ausfuhrung zu betrachten ist und kein
systematisches Vorgehen zum Erstellen von Vorgaben enthalt.

Rechtsanwendung
Die Vollzugskontrolle der Gesetzte gehort in die jeweilige Geschaftsfunktion,
z.B. Meldekontrolle unter Registrierung.
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Geschaftsfunktion

Finanzieller Haushalt

Definition Alle Aktivitaten rund um die Aufgaben-, Finanz- und Investitionsplanung,
sind in dieser Geschaftsfunktion zugeordnet. Sie unterscheidet sich von den
Betriebsfunktionen der Finanzierung und Verrechnung.
Beispiele * Budgetierung
* Erstellung Aufgaben und Finanzplan (AFP)
* Bestimmung der Hohe des Lastenausgleichs im Rahmen des Finanzausgleichs
Beispiele * Finanzplanung/Budgetierung: - Voranschlag
untergeordneter - Aufgaben- und Finanzplan

Geschaftsfunktionen

- Bilanzplan
- Finanzberichterstattung

* Finanzausgleich

* Haushaltsprifung: - Finanzpolitische Prifung
- Finanztechnische Prifung

Abgrenzung

Finanzierung
Die konkreten Ausgaben und buchhalterischen Aktivitdten, bei denen Gelder

fliessen, gehdren zur Geschaftsfunktion Finanzierung. Alle Aktivitaten und Proz-
esse der Kreditorenbuchhaltung sind unter Finanzierung angesiedelt, insbe-
sondere auch dann, wenn die Finanzierung nicht aus Eigenmitteln erfolgt (z.B.
Aussenfinanzierung durch Kredit).

Verrechnung
Auch hier fliessen Gelder im Rahmen von Aktivitdten und Prozessen der

Debitorenbuchhaltung. Unter der Geschaftsfunktion «Finanzieller Haushalt»
hingegen finden sich ausschliesslich strategische und planerische Aktivitaten.
Vereinfacht gesagt entstehen hier Umsatzplane, Budgets oder Investitionspléane
- jedoch keine Geldflusse.
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Geschaftsfunktion

Finanzielle Forderung

Definition

Beispiele

Tatigkeiten, welche die Finanzierung von Innovation, Forschung oder Subven-
tionen umfassen, gehdren in die Geschaftsfunktion Finanzielle Férderung. Die
Finanzierungmechanismen kénnen sowohl gesetzlich vorgegeben als auch
privat initiiert sein.

Sie unterscheidet sich von den Betrieblichen Funktionen der Finanzierung und
Verrechnung.

* Ausbildungsoffensive im Rahmen der Pflegeinitiative

* Drittmittel aus dem Schweizerischer Nationalfonds

Beispiele
untergeordneter
Geschaftsfunktionen

* Subventionen: - Projektférderung
- Individualférderung

* Vergunstigungen

* Direktzahlungen

Abgrenzung

Finanzierung
Alle buchhalterischen Aktivitaten, bei denen Gelder fliessen zur Subvention-

ierung oder Finanzierung von Férderprogrammen sind unter Finanzierung zu
verorten.

Unter der Geschaftsfunktion «Finanzielle Forderung» finden sich nur die strate-
gischen und planerischen Aktivitaten, wie zum Beispiel eine Beschreibung, wer
auf welchem Wege im Rahmen eines Forderprogrammes Gelder beantragen
kann.
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Geschaftsfunktion

Tarifierung

Definition

Die Tarifierung ist ein institutions- und behérdentbergreifender Prozess,
welcher Auswirkungen auf das gesamte Gesundheitswesen hat.

Unter Tarifierung werden samtliche Aktivitaten verstanden, welche einerseits
Versicherungspramien berechnen und andererseits Tarife fur die erbrachten
Leistungen festlegen.

Dazu gehdren auch Bewertungen von Risiko- resp. Behandlungsklassen,
Erstellung von Berechnungsmodellen sowie Analysen, Kalkulationen und
Verhandlungen zwischen den Tarifpartnern.

Beispiele
untergeordneter
Geschaftsfunktionen

« Tarifdefinition
* Tarifberechnung

* Tarifverhandlung

Abgrenzung

Versicherung
Diese Geschaftsfunktion umfasst die Leistungsbezahlung gemass Abmachung

mit der Kundin/dem Kunden (Leistungsumfang Police) basierend auf den
zwischen Partnern vereinbarten Tarifen fir die Leistungen.

Finanzierung
Alle buchhalterischen Aktivitaten, bei denen Gelder fliessen, sind unter Finan-

zierung zu verorten. Alle Aktivitdten und Prozesse der Kreditorenbuchhaltung
sind unter Finanzierung zu verorten, genauso wie alle Finanzierungsprozesse,
die greifen, wenn die Finanzierung nicht aus Eigenmitteln erfolgt.
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Geschaftsfunktion

Grundversorgung

Definition

Unter Grundversorgung wird das zur Verfligung stellen von wichtigen Dien-
stleistungen, Infrastruktur und Gitern generell verstanden. Diese generelle
Definition findet in dieser Geschaftsfunktion Anwendung.

Beispiele fir Grundversorgung im Gesundheitswesen sind die medizinische
Grundversorgung gem. Bundesverfassung, Artikel 117a, in dem Bund und Kan-
tone verpflichtet werden, fir eine ausreichende, allen zugangliche medizinische
Grundversorgung von hoher Qualitat sowie fir die Arzneimittelversorgung zu
sorgen.

Aber auch nicht direkt im Gesundheitswesen anzusiedelnde Grundversorgungs-
themen, kénnen einen massgeblichen Einfluss auf das Gesundheitswesen
haben, z.B. Stromversorgung von Spitdlern in einer Strom-Mangellage.

Alle Aktivitaten, in denen steuernd und planend auf die Grundversorgung
Einfluss genommen wird, sind hier verortet, zum Beispiel die Erarbeitung von
Massnahmen zur Sicherstellung der Arzneimittelversorgung.

Beispiele
untergeordneter
Geschaftsfunktionen

» GUterversorgung: - Nahrungsmittelversorgung
- Grundversorgung Strom

* Dienstleistungsversorgung: - Medizinische Grundversorgung
- Grundversorgung Medizin
- Grundversorgung Heilmittel

* Grundversorgung Fernmeldewesen

Abgrenzung

Vorgaben
Alle juristischen Aktivitaten von der Vorbereitung bis zur Rechtssetzung sind

unter Vorgaben zu finden. Die Festlegung der reglementarischen Basis einer
Grundversorgung ist deshalb nicht hier einzuordnen.

Div. betriebliche oder behandelnde Funktinen

Operative Aktivitaten, wie zum Beispiel die Behandlung von Patientinnen

und Patienten oder der Transport von Medikamenten im Zuge der Verteilung
gemass Verteilsystem bei Lieferengpassen, sind nicht hier, sondern in den jew-
eiligen Geschaftsfunktionen des Funktionsraums «Leben & Gesundheit» oder
«Betriebliche Funktionen» angesiedelt.
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Geschaftsfunktion

Ereignis- und Krisenvorbereitung

Definition

Unter Ereignis- und Krisenvorbereitung werden alle strategischen und planer-
ischen Massnahmen zusammengefasst, die der Vorbereitung auf mogliche
Ereignisse oder Krisen dienen. In dieser Geschaftsfunktion finden sich die
Aktivitaten zur Planung von Ereignis- oder Krisen-Ubungen ebenso wie die Ak-
tivitaten zur Erarbeitung von Planen und Szenarien fur die Zusammenarbeit bei
der Bewaltigung von Extremereignissen.

In der Ereginis- und Krisenvorbereitung werden die Bewaltigungsprozesse und
-konzepte den Menschen bekannt gemacht und Ablaufe und Szenarien werden
gefestigt.

Beispiele
untergeordneter
Geschaftsfunktionen

* Pandemievorbereitung: - Pandemieplan
- Hygiene Empfehlungen
- Fachinformationen

* Ereignis- oder Krisen - Ubungen: - Planung und Durchfuihrung von
Ubungen und/oder strategischen
Fihrungsubungen

Abgrenzung

Ereignis- und Krisenbewadltigung

Alle Aktivitaten im eingetreten Ereignis- oder Krisenfall sind unter Ereignis- und
Krisenbewaltigung summiert. Die Unterscheidung orientiert sich daran, ob eine
Ereignis oder eine Krise tatsachlich eingetreten ist oder ob man sich auf mégli-
che Ereignisse resp. Krisen vorbereitet.
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Geschaftsfunktion

Ereignis- und Krisenbewaltigung

Definition In dieser Geschaftsfunktion sind alle Aktivitdten zusammengefasst, die im Falle
eines Ereignisses oder einer Krise ausgefuhrt werden.
Als Ereignisse werden Naturereignisse, Grossereignisse mit vielen Betroffenen
und Verletzten gesehen, welche in einer Gberschaubaren Zeit bewaltigt werden
mussen. Der Fokus einer Lagebeurteilung liegt auf der Versorgung der Men-
schen und vorhandenen Ressourcen.
Als Krisen werden tendentiell (bewaffnete) Konflikte, Epidemien oder auch
Grossereignisse mit langanhaltenden Folgen und vielen Betroffenen gewertet.
Alle Aktivitaten, die nur im Ereignis- oder Krisenmodus ausgefuhrt werden, sind
hier angesiedelt.

Beispiele * Alarmierungen
* Triage
* Lagebeobachtungen und Lagebeurteilungen
* Verteilung von Gutern der Grundversorgung
* Sicherstellung der Gesundheitsversorgung der Bevolkerung und der Men-

schen, welche zur Bewaltigung der Krisen und Ereignissen im Einsatz sind
* Sicherstellung Transportwege, wenn die herkémmlichen Routen
unpassierbar sind
Beispiele + Alarmierung
gnte;g.?c:r;inel::r « Einstieg in die Ereignis- - Aufbau Ereignis- oder Krisenorganisation
eschattstunktionen oder Krisenbewaltigung: - Einbezug externe Akteure

* Lagebeurteilung
* Massnahmen

* Foderale / Internationale Zusammenarbeit

Abgrenzung

Diverse Geschaftsfunktionen

Aktivitaten, die wahrend eines Ereignisses oder einer Krise regular weiterverfol-
gt werden, unabhangig davon, ob diese unverandert, angepasst oder einges-
chrankt ausgefihrt werden, sind nicht hier verortet, sondern in ihrer anges-
tammten Geschaftsfunktion (z.B. Behandlung). In dieser Geschaftsfunktion
sind hingegen Aktivitaten oder Massnahmen, die im Ereignis- und Krisenfall zu
Veranderungen von anderen Aktivitaten fihren, hier enthalten (z.B. Anpassung
der Standards of Care hat Einfluss auf Behandlung)

In Abgrenzung dazu sind Aktivitdten, die nur in dem speziellen Krisenmodus
ausgefuhrt werden, dagegen hier angesiedelt.
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Geschaftsfunktion

Pravention & Gesundheitsforderung

Definition

Beispiele

Aktivitaten am
Beispiel der
Nationalen
Strategie Sucht

Unter Pravention und Gesundheitsférderung werden strategische und tber-
geordnete Massnahmen verstanden, die zur Verhiitung von Personenschaden
oder Krankheit beitragen. Zudem wird die Gesundheitskompetenz, sowie die
Erhaltung der Gesundheit unterstutzt. Der Fokus liegt auf den planerischen und
steuernden Aktivitaten, aus denen operative Handlungen der Pravention fol-
gen. Die Aktivitaten der operativen Handlungen sind nicht hier, sondern in einer
der betrieblichen Geschaftsfunktionen zu finden.

Bei den Aktivitaten zur Gesundheitsférderung und Pravention stehen nicht nur
individuell beeinflussbare Faktoren (z.B. Bewegungsférderung zur Minderung
des Risikos von Herz-Kreislauf-Erkrankungen), sondern auch dussere Faktoren
(z.B. Empfehlungen zum Verhalten bei grosser Hitze).

* Praventionskampagnen wie z.B. Love Life

* Programm Healthy Body Image (Massnahmen im Bereich gesundes Kérperbild)
« Erstellung Praxisleitfaden, z.B. zu Adipositas

« Erstellung Empfehlungen, z.B. zur Férderung der psychischen Gesundheit

« Initiative «Gemeinsam gegen Asbest»

* Unterstltzung der Jugenddachverbande bei der Entwicklung und Umsetzung
von Praventionsprojekten

« Starkung der Suchtpréavention im Arbeitsumfeld Gber die Institutionelle
Plattform betriebliches Gesundheitsmanagement

Beispiele
untergeordneter
Geschaftsfunktionen

* Sucht-Pravention, Infektions-Pravention, Unfallverhiitung, Bewegungs
forderung, Ernahrungsempfehlung, Férderung der Gesundheitskompetenz,
Klima und Umwelt (Hitze, Wasserqualitat, Larmschutz)

Abgrenzung

Strategien
Aktivitaten zur Erarbeitung Ubergreifender Strategien gehdren zur Geschaftsfunktion Strat-

egie (z.B. nationale Strategie Sucht, Vernetzung Fachbereichsintern).

Vorgaben
Alle regulatorischen Aktivitaten rund um die Pravention sind der Geschaftsfunktion Vor-

gaben zugeordnet, z.B. die Bearbeitung von rechtssetzenden Massnahmen zum Thema
Pravention und Gesundheitsférderung.

Selbstbefahigun
In der Selbstbefdahigung geht es um die individuelle Unterstutzung, im Sinne der Hilfe zur

Selbsthilfe. Der Einzelne erhalt Unterstlitzung, um im Alltag bewusst seine Gestaltungss-
pielrdume und Ressourcen wahrzunehmen und zu nutzen und dadurch selbst bestimmt
und selbstverantwortlich mit seiner ganz persénlichen Gesundheitssituation umzugehen.
Bei der Gesundheitsforderung wird ein gesellschaftlicher Auftrag verfolgt, bei der die
Bevolkerung oder Teile der Bevolkerung informiert, aufgeklart und unterstitzt wird mit
dem Ziel die Gesundheitskompetenz zu starken.

Beratung / Behandlung & Therapie

Konkrete Durchfihrung von Beratungen oder therapeutische Begleitungen werden im
Funktionsraum "Leben & Gesundheit" den entsprechenden Geschaftsfunktionen wie zum
Beispiel Beratung oder Behandlung & Therapie zugeteilt.

28



DigiSanté - Facharchitektur: 7. Beschreibungen der Geschéftsfunktionen - 7.1 Funktionsraum «Planung, Steuerung & Innovation»

Geschaftsfunktion

Internationales

Definition In der Schweiz werden verschiedene Gesundheitsthemen bearbeitet, bei denen
eine internationale Koordination und Zusammenarbeit erforderlich ist. Diese
Aktivitaten werden in der Geschaftsfunktion Internationales verortet.
Beispiele * Schutz vor globalen Gesundheitsrisiken
+ Vergleiche und Analysen von Gesundheitssystemen:
o WHO CC - PPRI (Internationaler Vergleich der Arzneimittelpreise)
o HSPM (Vergleich der Europaischen Gesundheitssysteme)
Beispiele + Internationaler Vergleich
untergeordneter

Geschaftsfunktionen

* Internationale Zusammenarbeit
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Geschaftsfunktion

Bildung

Definition

Unter Bildung werden Massnahmen verstanden, welche berufsspezifische
Kenntnisse und Fahigkeiten basierend auf einer schulischen Grundbildung
vermitteln und entwickeln. Ein Bildungsabschluss qualifiziert Gblicherweise

zur Aufnahme einer bestimmten Tatigkeit. In der Regel sind dies national und/
oder international anerkannte Bildungsabschlusse. Die Fort- und Weiterbildung
wendet sich an bereits beruflich qualifizierte Personen und dient nicht nur dem
Wissenserwerb, sondern auch dem Erhalt, der Erweiterung oder Auffrischung
bereits erworbener Kompetenzen.

Die Geschaftsfunktion umfasst die Entwicklung, Planung und Durchfiihrung von
Bildungsangeboten aller Art. Ausdrucklich ebenfalls in der Geschaftsfunktion
verortet sind die Bewerbung oder Anmeldung, die Stundenplanerstellung und
die Erstellung und Verteilung von Lehrmaterialien.

Beispiele
untergeordneter
Geschéftsfunktionen

* Schulische Grundbildung auf Primar- und Sekundarstufe
* Ausbildung

+ Berufliche Grundbildung

* Héhere Berufsbildung

* Hochschulausbildung

* Weiterbildung

* Spezialisierungen und Vertiefungen

Abgrenzung

Hinweis:

Aus- Fort-, und Weiterbildungen werden im Gesundheitswesen unterschiedlich
ausgelegt. Allerdings haben diese unterschiedlichen Bedeutungen sehr
wahrscheinlich keinen wesentlichen Einfluss auf Datenflisse und Prozesse.

Es wurde deshalb auf diese Unterscheidung verzichtet.
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Geschaftsfunktion

Forschung & Entwicklung

Definition

Beispiele

Alle Forschungsvorhaben, unabhangig von Methode, Ziel und Outcomes, die im
Kontext Gesundheit und Gesundheit in Kombination mit Digitalisierung durch-
gefuihrt werden gehoren in diese Geschaftsfunktion. Der gesamte Prozess von
der Fragestellung, tber die Vorbereitung und Planung des Forschungsprojekts,
Uber die Durchfuihrung bis zum Abschluss des Forschungsprojektes sind hier
zugeordnet.

Sobald ein Forschungsprojekt den internen Rahmen verlasst (intern = innerhalb
einer Forschungsgruppe, nicht 6ffentlich), kdnnen weitere Geschaftsfunktionen
zum Tragen kommen. Beispielsweise kénnen im Rahmen der Geschaftsfunktion
Forschung Daten erhoben werden und Datensammlungen entstehen. Werden
diese Datensammlungen veréffentlicht oder einem ausgewahlten externen Per-
sonenkreis zur Verfligung gestellt (ausserhalb der initialen Forschungsgruppe),
so fallen die Aktivitdten der Datensammlungen unter die Geschaftsfunktion
Registrierung.

* Krebsforschung
* Forschung Gesundheitsberufe
* Long-Covid-Forschung

* Sekundarnutzung fur Forschungszwecke

Beispiele
untergeordneter
Geschéftsfunktionen

* Humanforschung
+ Klinische Studien
* Versorgungsforschung

* Ressortforschung

Abgrenzung

Gewisse sepzifischen Aktivitaten, die zur Forschung dazu gehdren, jedoch
nicht die eigentliche Forschungstatigkeit umfassen, werden in ihren jeweiligen
Geschaftsfunktionen zugeordnet.

Diese sind zum Beispiel:

Ethik
Aktivitaten im Rahmen ethischer Tatigkeiten wie zum Beispiel die etische
Prufung eines Forschungsvorhabens, gehéren zur Geschaftsfunktion Ethik.

Finanzielle Férderung
Die Prozesse der Mittelbeschaffung zu Forschungszwecken sind unter "Finan-
zieller Forderung" einzuordnen.

Kommunikation
Diese Geschaftsfunktion umfasst auch die Publikation und Prasentation von
Forschungsergebnissen.
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Geschaftsfunktion

Ethik

Definition Unter dieser Geschaftsfunktion werden alle Aktivitaten verstanden,
welche ethische Fragestellungen bearbeiten und sich fur die Umsetzung dieser
Prinzipien einsetzen.
Beispiele * Aktivitaten der zentralen und kantonalen Ethikkommissionen
* Ethische Fragen zur Forschung am Menschen
« Ethische Beratung in der Gesundheitsversorgung
« Erarbeiten von ethischen Leitlinien z.B. in der Digitalisierung
Beispiele * Ethik-Kommission
untergeordneter

Geschaftsfunktionen

* Klinische Ethik

Abgrenzung

Forschung
Die Begutachtung und Bewilligung von Humanforschungsprojekten wird durch

kantonale Ethikkommissionen durchgefuhrt. Die Arbeit der Kommission ist hier
verortet, alle anderen Aktivitdten rund um die Humanforschung (z.B. Vorbere-
itungen, Datensammlungen und Untersuchungen) sind unter der Geschafts-
funktion «Forschung» zu finden.
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Geschaftsfunktion

Registrierung

Definition Registrierungen sind alle Aktivitaten die im Zusammenhang zu einer Datener-
fassung oder Datenlieferung in jeglicher Form von Register einhergehen.
Fur die Definition des Registers berufen wir uns auf den letzten Stand der
DigiSanté-Definition eines medizinisches Registers (aus dem Scope der Har-
monisierung der Register).
Medizinische Register sind systematische Sammlungen (und/oder Verknipfun-
gen) von Daten in einem vordefinierten Arbeitsbereich:
* populations- oder patientinnen- und patientenbezogene Daten
+ qualitatsbezogenen medizinischen Daten
* gesundheitsékonomischen Daten
Die Auswertung der gesammelten Daten erfullt dabei einen vordefinierten Zweck.
Beispiele * Gesundheitsberuferegister
* Unternehmensidentifikationsregister
* AIPS von Refdata (Sammlung von Fachinformationen und Packungsbeilagen
von Humanarzneimitteln)
* ePL: elektronische Plattform Leistungen
Sobald jedoch die gesammelten Daten fir weitere Zwecke wie zum Beispiel
expliziten Forschungsfragen dienen sollen, wirden die Aktivitaten der Geschafts-
funktion «Forschung & Entwicklung» zugeordnet.
Beispiele * Personenregistrierung
untergeordneter

Geschaftsfunktionen

* Unternehmensregistrierung
* Produktregistrierung

« Erkrankungs-/Diagnoseregistrierung

Abgrenzung

Alle Aktivitaten zu Datensammlungen, die NICHT Gegenstand einer anderen
Geschaftsfunktion (v.a. Zulassung oder Statistik) sind, werden hier verortet.

Statistik
Aktivitdten rund um rein statistische Datensammlungen, wie z.B. eCOD
(Todesursachen) gehéren zur Geschaftsfunktion Statistik.

Zulassung
Die Tatigkeiten fir eine Zulassung eines Produkts zum Markt oder der Erhalt

einer Bewilligung (z.B. Berufsaustibungsbewilligung, Praxisbewilligung) sind Teil
der Geschaftsfunktion Zulassung.
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Geschaftsfunktion

Zulassung

Definition Als Zulassung wird eine behdrdlich erteilte Erlaubnis bezeichnet, welche
entweder ein Produkt zu einem Markt zulasst, oder einer Person gesetzlich
festgelegte Rechte einrdumt.

Diese Geschaftsfunktion umfasst somit alle Aktivitaten, welche im Rahmen
eines Zulassungsverfahrens nétig sind.

Beispiele * Berufsaustubungsbewilligung
+ Zulassungsbewilligung fur Heilmittel
+ Zulassung fur Medizinprodukte

Beispiele * Personenzulassung

untergeordneter

Geschaftsfunktionen

* Unternehmenszulassung

* Produktzulassung

Abgrenzung

In Abgrenzung zur Geschaftsfunktion

Registrierung
Wird die bestatigte Zulassung Dritten zur Verfligung gestellt (z.B. MedReg), so

sind alle zugehdrigen Aktivitaten der offentlich zuganglichen Datensammlung
in der Geschaftsfunktion Registrierung subsummiert.

Statistik

Auch wenn interne Daten aus Zulassungen gleichzeitig zu statistischen Auswer-
tungen verwendet werden (z.B. Anzahl eingegangener Antrage auf Zulassung),
werden die Aktivitaten zur Bereitstellung ausgewahlter Daten aus den internen
Prozessen der Geschaftsfunktion Zulassung zugeordnet.

34



DigiSanté - Facharchitektur: 7. Beschreibungen der Geschéftsfunktionen - 7.1 Funktionsraum «Planung, Steuerung & Innovation»

Geschaftsfunktion

Statistik

Definition Unter Statistik werden Aufgaben verstanden, welche der Erfassung, Untersu-
chung und Auswertung von Daten dienen und einen bestimmten Sachverhalt
aufdecken, Uberwachen oder Entwicklungen antizipieren.

Die Interpretation der Daten sowie die Ableitung von Massnahmen und Folgen
hingegen, wird in den jeweiligen Facheinheiten durchgefiihrt und ist deshalb
nicht Teil dieser Geschaftsfunktion.

Auch zu den Aktivitaten der Statistik zahlen Aufgaben, die gleichzeitig zu einer
Registrierungen fihren (Datensammlung in einem Register). Wenn die Datensam-
mlung rein statistischen Zwecken dient, wird die Aktivitat dieser Geschaftsfunk-
tion zugeordnet.

Beispiele * Kennzahlen zu Spitélern (BFS)

+ Kennzahlen zu Infektionskrankheiten (BAG)
» Sekundarnutzung von Daten fir statistische Zwecke

Beispiele + Datensammlung

untergeordneter

Geschaftsfunktionen

+ Datenaufbereitung

Abgrenzung

Forschung
Die Daten Sammlungen, Aufbereitungen und Auswertungen sind solange

der Geschaftsfunktion Forschung zugeordnet, wie sie ausdricklich und auss-
chliesslich der behandelten Forschungsfragestellung dienen. Aus der Forschung
kann der Bedarf einer Statistik entstehen. Die Aktivitaten zur Erhebung, Erstel-
lung und Zurverfigungstellung dieser Statistik ist dann hier verortet.

Qualitat

Im Qualitatsmanagement werden Daten erhoben, aggregiert und analysiert,
um eine Erfolgsmessung vorzunehmen. Nur Erhebungen, die ausdricklich im
Zuge des Qualitatsmanagements entstanden sind und Uber das Qualitatsman-
agement weiter verfolgt werden, sind in der Geschaftsfunktion Qualitat ange-
siedelt.
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Geschaftsfunktion

Qualitat

Definition

Beispiele

Unter der Geschaftsfunktion «Qualitat» werden alle Aktivitaten des Qualitats-
managements und der Qualitatsentwicklung zusammengefasst. Dabei werden
alle «aufeinander abgestimmten Tatigkeiten zur Leitung und Lenkung einer
Organisation bezuglich Qualitat» zusammengefasst (vgl. DIN EN ISO 9000). Der
Qualitatsbegriff kann sich dabei auf Produkte, Strukturen, Prozesse und Dien-
stleistungen beziehen. Enthalten sind hier daher alle definierenden, planenden
und steuernden Aspekte, die den Rahmen fir die operative Qualitatssicherung
festlegen.

* Aktivitaten der Eidgendssische Qualitatskommission (EQK)

* Erarbeitung eines Qualitats-Leifadens (z.B. BAG Leitfaden "Qualitatsstandards
& -Kriterien fur Angebote zur Selbstmanagement-Férderung")

« Erarbeitung einer Qualitatsstrategie (z.B. "Qualitatsstrategie der stationaren
Versorgung im Kanton Zurich")

* Umsetzung verpflichtender ANQ-Qualitdtsmessungen in Schweizer Spitaler
und Kliniken

Hinweis: Im Schweizer Gesundheitswesen wird die Qualitatsentwicklung im KVG
Art. 58 geregelt. Der Bundesrat legt jeweils fur vier Jahre die Ziele im Hinblick
auf die Sicherung und Férderung der Qualitat der Leistungen (Qualitatsentwick-
lung) fest. Die Qualitdtsmessungen und Umsetzung der Massnahmen werden
im Rahmen von Qualitatsvertragen gesamtschweizerisch festgelegt.

Beispiele
untergeordneter
Geschéftsfunktionen

* Qualitatsentwicklung, Qualitditsmanagement, Prozesse, Qualitatsstandards,
Qualitatskriterien, Qualitatsindikatoren

Abgrenzung

Strategie
Strategien, die ausdrucklich im Zuge des Qualitdtsmanagements entstanden sind und

Uber das Qualitdtsmanagement weiter verfolgt werden, sind in der Geschaftsfunktion
Qualitat verortet. Strategien, die Qualitdtsmanagement "nur" als Teilaspekt adressieren
(z.B. Strategie Gesundheit 2030 enthalt Ziel: "Qualitat der Versorgung erhéhen") sind
unter der Geschaftsfunktion Strategie verortet.

Vorgaben
Fur die Abgrenzung werden Qualitdtsstandards, die Ubergreifend (z.B. Kantonal) als

Vorgabe fungieren oder die als Bedingung fur weiterflihrende Prozesse gelten (z.B. zum
Erhalt einer Zertifizierung, die wiederum zu einer Zulassung fuhrt), der Geschéaftsfunktion
Vorgaben zugeordnet.

Statistik

Im Qualitdtsmanagement werden Uber Erfolgsmessungen die Einhaltung und die Wirk-
samkeit von Qualitdtsmassnahmen Uberpruft. Fir die Erfolgsmessung werden in der
Regel Daten erhoben, aggregiert und analysiert; Aktivitdten die der Statistik zuzuordnen
sind. Erfolgsmessungen, die ausdrucklich im Zuge des Qualitdtsmanagements ent-
standen sind und Uber das Qualitdtsmanagement weiterverfolgt werden, sind in dieser
Geschaftsfunktion verortet.

Risikominimierung, Qualitatssicherung

Alle operativen Aktivitdten des Qualitdtsmanagements und der Qualitatssicherung auf
be-trieblicher und klinischer Ebene werden in der jeweiligen Geschaftsfunktion Risikomin-
imierung und Qualitatssicherung detaillierter beschrieben.
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Geschaftsfunktion

Selbstbefahigung

Definition Diese Geschaftsfunktion umfasst alle Tatigkeiten eines Menschen, um die Aktivi-
taten des eigenen Lebens weitgehend unabhéangig zu gestalten und die Gesund-
heit zu erhalten. Sie enthalt die Erlangung, Erhaltung und Weiterentwicklung von
Fahigkeiten, Wissen und Kompetenz fur die eigene Gesundheit und Krankheit
sowie der Teilhabe in der Gesellschaft und in den jeweiligen Lebenssituationen.

Beispiele * Bewegung, Ernahrung
* Work - Life Balance
* Eigene Recherche und Behandlung bei Alltagsbeschwerden

* Einsatz von Hilfsmitteln (z.B. Gehhilfen, Apps, Robotik, Zahnprothesen, Horgerate, etc.)

Beispiele * Selbstwirksamkeit
untergeordneter

Geschaftsfunktionen * Selbstmanagement

Abgrenzung Behandlung & Therapie, Pflege
Im Rahmen von Rehabilitationsprogrammen werden ebenfalls Fahigkeiten,
Wissen und Kompetenzen trainiert, um das personliche Leben méglichst
selbstandig zu gestalten. Diese Aktivitaten sind jedoch der Geschéaftsfunktion
Behandlung & Therapie oder der Pflege zuzuordnen, da den Aktivitaten eine
akutmedizinische Behandlung vorausgeht.

Gesundheitsvorsorge

Der Fokus in der Geschaftsfunktion «Gesundheitsvorsorge» liegt bei der Ver-
meidung von spateren Erkrankungen respektive der friihzeitigen Erkennung
von Krankheiten. In der Regel liegt dabei eine Interaktion mit einer Gesund-
heitsfachperson vor, was bei der Geschaftsfunktion Selbstbefahigung nicht
unbedingt der Fall ist.
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Geschaftsfunktion

Gesundheitsvorsorge

Definition Unter Gesundheitsvorsorge werden alle praventiven Massnahmen verstanden,
welche eventuelle spatere Erkrankungen vorbeugt und Krankheiten friihzeitig
erkennt. Dazu zéhlen regelmassige Screenings und Voruntersuchungen, aber
auch die regelmassige Uberwachung und Kontrolle nach medizinischen
Ereignissen resp. chronischen Krankheiten. Ebenfalls dazu gehdren die
regelmassigen Besuche eines Sauglings und Kleinkindes bei der Kinderarztin/
dem Kinderarzt.

Beispiele * Impfungen
* Krebsscreening
* Regelmassige Check-Ups, Screenings
+ Sduglings- und Kleinkinder Untersuchungen

Abgrenzung Selbstbeféhigung

In der Gesundheitsvorsorge ist in der Regel eine Interaktion mit medizinischem
Fachpersonal nétig, wohingegen dies in der Selbstbefahigung nicht der Fall ist.
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Geschaftsfunktion

Informelle Hilfe

Definition Diese Geschaftsfunktion umfasst die Hilfe und Unterstltzung durch das soziale
Umfeld einer erkrankten oder beeintrachtigten Person. Mit «sozialem Umfeld»
sind einerseits die eigenen Familienangehorigen, Bekannten und Nachbarn
gemeint, aber auch alle freiwilligen Gruppierungen, welche in irgendeiner Form
Unterstutzung leisten.

Beispiele * Eine Tochter oder ein Sohn unterstutzt die betagten Eltern bei instrumentellen
Aktivitaten des taglichen Lebens wie z. B. Einkaufen, Rechnungen bezahlen etc.

* Die Ehepartnerin oder der Ehepartner unterstutzt bei Aktivitdten des taglichen
Lebens wie z. B. Kérperpflege, Kleider anziehen, aufstehen/absitzen etc.

* Soziale Aktivitaten durch Freiwillige

Abgrenzung Behandlung & Therapie, Pflege, Betreuung
Die Einschatzung, Planung, Durchfihrung und Evaluation eines Gesund-
heitszustandes wird in dieser Geschaftsfunktion von entsprechend ausgebil-
dete Gesundheitsfachperson durchgefiihrt. Diese ist in der Regel auch im KVG
verankert. Die Informelle Hilfe umfasst jedoch alle Aktivitaten, die vom sozialen
Umfeld der hilfsbedurftigen Person wahrgenommen werden.
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Geschaftsfunktion

Patientenmanagement

Definition Unter Patientenmanagement versteht man die Organisation, Koordination
und Terminierung von Patientinnen und Patienten in einer ambulanten oder
stationaren Einrichtung. Die Geschaftsfunktion umfasst die Aufnahme ins Ge-
sundheitssystem, Zuweisungen, Anmeldungen, Planung und Koordination der
Ereignisse, Fallbewirtschaftung, Kostenklarungen, Consent Management, sowie
den administrative Abschluss.
Beispiele * Terminplanung nach einer Anmeldung
* Operationsplanung flr einen notfallmassig eingetreten Patientinnen und
Patienten oder einen selektiven Eingriff
* Einholung Kostengutsprache fur einen elektiven Eingriff
« Faller6ffnung: bei Neueintritt ins Gesundheitssystem, neuem Ereignis oder bei
Geburt (Saugling)
Abgrenzung Versicherung

Versicherungen haben die Pflicht Menschen fir krankheits- oder unfallbedingte
Ereignisse zu versichern und Leistungen zu bezahlen, was ebenfalls in Aufnahme,
Verwaltung und Austritt in System bezeichnet werden kann. Versicherungen
leisten jedoch keine eigentliche Behandlungseinheiten mit den dazugehérigen
Planungs- und Organisationstatigkeiten.
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Geschaftsfunktion

Fallmanagement

Definition Als Fallmanagement wird in diesem Kontext die begleite und orchestrierte
Nachsorge (stationar oder ambulant) sowie die ambulante Langzeitbetreuung
verstanden. Es umfasst sowohl die medizinische, rehabilitative, soziale und auch
das administrative Fallmanagement. Dabei werden die bestmdégliche Leben-
squalitat und Reintegration des/der Patienteninnen und Patienten angestrebt.

Die Nachsorge nach akuten oder Lebensereignissen (wie z. B. Geburt) wird als
ein Teil des Fallmanagements angesehen, da sie zum Standardvorgehen einer
Behandlung gehort (z. B. Nachkontrolle nach Eingriffen).

Beispiele + Case Management
* Wochenbett
» Advanced Nurse Practice
* Survivorship Programm

* Nachkontrolltermin nach Operationen

Beispiele * Nachsorge
untergeordneter

Geschaftsfunktionen * Nachbehandlungen

Abgrenzung Behandlung & Therapie, Pflege
Die effektive Durchfihrung von geplanten und vereinbarten Interventionen,
Leistungen oder Massnahmen werden den verschiedenen Geschaftsfunktionen
des Funktionsraums Leben & Gesundheit wie zum Beispiel Behandlung & Ther-
apie oder Pflege zugeordnet.

Patientenmanagement

Die administrativen Aktivitaten im Rahmen von Planung, Koordination oder
Fallabschllsse sind in der Geschaftsfunktion Patientenmanagement einges-
chlossen.

Hinweis:

Der Begriff «Fallmanagement» wird je nach Kontext und Institution unter-
schiedlich verstanden und genutzt. Haufig wird damit auch die Zuordnung
eines Gesundheitsereignisses zu einer Patientin oder einem Patienten verstan-
den («<ambulanter Fall», «stationarer Fall» etc.).

Diese «Fallzuordnung» zu einer Patientin oder einem Patienten wird im Kontext
der vorliegenden Facharchitektur unter «Patientenmanagement» verortet.
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Geschaftsfunktion

Untersuchung

Definition Zur Sicherstellung einer Diagnose sowie zur Beurteilung eines Krankheitsver-
laufs werden Untersuchungen durchgefiihrt. Die Vorbereitungen, Durch-
fihrung, Abschluss und Befundung der Untersuchung wird unter dieser
Geschaftsfunktion summiert. Eine Untersuchung kann auch virtuell erfolgen.

Beispiele * Anamnese
* Befundung
* Bildgebende Verfahren
» Apparative-, Klinische Diagnostik
* Labor-, humangenetische oder histologische Untersuchungen
* Telemedizin

Beispiele * Anamnese

untergeordneter + Diagnostik

Geschaftsfunktionen

» Befundung

Abgrenzung

Patientenmanagement
Die Terminplanung, Kostenklarungen sowie weitere organisatorische Aufgaben
werden in der Geschaftsfunktion «Patientenmanagement» berlcksichtigt.
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Geschaftsfunktion

Behandlung & Therapie

Definition Die Verordnung und Durchfiihrung von medikamentdsen, invasiven, nichtinva-
siven, therapeutischen und psychiatrischen Behandlungen werden unter dieser
Geschaftsfunktion verstanden.

Die Aktivitaten umfassen die Durchfiihrung von Operationen, Therapien und
Behandlungen, wodurch die Patientinnen und Patienten wieder gesund werden
oder Fahigkeiten und Handlungskompetenzen zur Alltagsbewaltigung respek-
tive zur Bewaltigung der Lebenssituation erlangen. Es sind damit sowohl physi-
kalische Fahigkeiten als auch kommunikative, emotionale, rationale, kognitive
und seelische Fahigkeiten gemeint.

Beispiele * Operationen
* Verordnen und Durchfiihren von medikamentdsen Therapien (z.B. Schmerztherapie)
* Therapeutische Gesprache
* Psychiatrische Behandlungen
* Erndhrungsberatung
* Physiotherapie
* Ergotherapie
* Sozialberatung

* Psychologische Begleitung

Beispiele * Therapeutische Massnahmen
untergeordneter . wles
Geschaftsfunktionen Alltagsbewaltigung

* Therapeutik

Abgrenzung Hinweis:
Unter Behandlung werden jene Aktivitaten zusammengefasst, die von entspre-
chend ausgebildeten oder zugelassenen Personen ausgefuhrt und verantwor-
tet werden. Dazu gehoren auch Aktivitaten von Fachpersonal, welches eine
Ausfihrung der arztlichen Tatigkeit Gberhaupt méglich machen (z.B. Fachper-
son Operationstechnik wahrend Operationen).

Betreuung, Beratung, Pflege

Die Grundsatze einer Behandlung und Therapie gehdren im Sinne der
Aufklarung zur Geschaftsfunktion Behandlung & Therapie. Gesundheits-
bezogene Beratungen, Begleitungen oder auch fachspezifische pflegerische
Edukationen komplettieren die Behandlung eines Menschen und werden
deshalb in den Geschaftsfunktionen unterschieden.
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Geschaftsfunktion

Pflege

Definition Die Geschaftsfunktion «Pflege» umfasst die eigenstandigen pflegerischen
Aktivitaten und arztlich delegierten Massnahmen, welche an Patientinnen und
Patienten ausgefuhrt werden. Dazu gehdren nebst den direkten Pflegeleistun-
gen auch berufsgruppenubergreifende pflegerische Aufgaben wie interprofes-
sionelle Koordination oder interdisziplinare Entscheidungsfindungen.

Der eigenstandige pflegerische Prozess umfasst eine Informationssammlung,
Problemerkennung, Planung, Zielsetzung und Massnahmenplanung, Durch-
fuhrung und Evaluation durch eine Pflegefachperson.

Beispiele * Eigenstandige pflegerische Aktivitdten: Unterstitzung in den Aktivitdten des
taglichen Lebens wie zum Beispiel Begleiten beim Gehen, Unterstutzen bei
der Nahrungsaufnahme oder beim Toilettengang.

* Zu den arztlich delegierte Massnahmen gehéren zum Beispiel das
Verabreichen von Medikamenten oder die Wundpflege.

* Berufsgruppenubergreifende Aufgaben: beteiligen an Therapie-
entscheidungen an Tumorboards, interprofessionelle Verlaufsgesprache und
Zieldefinitionen in der Reha.

Abgrenzung Hinweis:
Die Pflege wurde als eigene Geschaftsfunktion aufgenommen, da sie einerseits
ein sehr vielseitiges Spektrum von Massnahmen durchfihrt, aber sowohl arz-
tlich delegierte aber auch eigenstandige Aktivitdten verantwortet.
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Geschaftsfunktion

Risikominimierung

Definition Massnahmen zur Reduktion der Eintretenswahrscheinlichkeit von Risiken in der
direkten Patientinnen- und Patientenversorgung werden in dieser Geschafts-
funktion zusammengefasst.

Beispiele in einer * Time Out
Gesundheitsinstitution Sturz-/ Dekubituspravention
* Medikationssicherheit

* Nosokomiale Infekte

* Antibiotikaresistenzen

Beispiele * Prévention von Haushaltunfallen

personlicher Alltag * Tragen von Velohelm

Beispiele * Patientensicherheit
untergeordneter
Geschéaftsfunktionen

Abgrenzung Gesundheitsvorsorge
Die Geschaftsfunktion Risikominimierung grenzt sich von der Gesundheitsvor-
sorge insofern ab, dass die Aufgabe explizit den Gesundheitsfachpersonen
zugeschrieben wird. Sie sind in der Verantwortung Massnahmen umzusetzen
resp. Verhaltensweisen einzuhalten, um die Eintretenswahrscheinlichkeit von
Risiken mit folgeschweren Konsequenzen fiir den Patienten/die Patientinnen
zu reduzieren. Die Umsetzung und Anwendung der Gesundheitsvorsorge liegt
jedoch im Verantwortungsbereich der Patientin/des Patienten.
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Geschaftsfunktion

Betreuung

Definition Als Betreuung werden die Leistungen von ausgebildeten Betreuungspersonen
verstanden, welche die Alltagsgestaltung und die Unterstitzung der Lebenswelt
eines Menschen im Fokus haben. Sie unterstitzen die Menschen in der Alltags-
bewaltigung und einer gesunden Lebensfihrung.

Beispiele * Betreuung von Menschen mit Behinderung oder von betagten Menschen
* Betreuung von Menschen in Notsituationen, z. B. durch Nothelferinnen und
Nothelfer
Abgrenzung Pflege, Informelle Hilfe

Die Betreuung wird unterschieden von der Pflege, der informellen Hilfe

sowie weiteren medizinischen Leistungen. Es sind ebenfalls professionell tatige
Personen, welche eine wichtige Aufgabe in der Betreuung von beeintrachtigten
oder hilfsbedurftigen Menschen tbernehmen. Allerdings werden sie in der
Berufsregistern nicht aufgefuhrt und auch die Leistungsverrechnung gestaltet
sich unterschiedlich zu den Gbrigen medizinischen Leistungen.
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Geschaftsfunktion

Beratung

Definition Diese Funktion beinhaltet die Planung und Durchfihrung von medizinischen,
familiaren, finanziellen, spirituellen oder sozialen Beratungen oder Begleitun-
gen im Zusammenhang mit einem Gesundheitsereignis durch Fachpersonen,
Peers oder Laien. Dabei kommen unterschiedliche Methoden zum Einsatz.

Beispiele * Beratung zu Symptomen in einer Apotheke
* Beratungen fiir Angehoérige
* Sozialberatungen
* Telemedizin

* Begleitung durch Expertin oder Experten aus Erfahrung (Peer)

Beispiele + Information
untergeordneter . Beratun
Geschéaftsfunktionen 9

* Begleitung
Abgrenzung Behandlung & Therapie, Pflege

Die Grundsatze einer Behandlung und Therapie gehoren im Sinne der
Aufklarung zur Geschaftsfunktion Behandlung & Therapie. Gesundheitsbezo-
gene Beratungen, Begleitungen oder auch fachspezifische pflegerische Eduka-
tionen komplettieren die Behandlung eines Menschen und werden deshalb in
den Geschaftsfunktionen unterschieden.
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Geschaftsfunktion

Befragung

Definition Unter dieser Geschaftsfunktion werden Aktivitaten verstanden, bei denen
die Kundinnen und Kunden bzw. Patientinnen und Patienten um eine Rick-
meldung, die Beurteilung von Leistungen, Outcomes oder Zufriedenheit
gebeten werden. Die Befragungen dienen der Qualitatsmessung und Angebo-
tsentwicklung.

Beispiele * PREMs: Patient Reported Experience Measures

* PROMs: Patient Reported Outcomes Measures

Beispiele * Rickmeldung
untergeordneter
Geschéftsfunktionen

Abgrenzung Forschung
Umfragen, Befragungen oder Interviews im Rahmen von klar definierten

Forschungsfragen und wissenschaftlichen Forschungsprojekten sind in der
Geschaftsfunktion Forschung untergebracht.
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Geschaftsfunktion

Patientenrecht

Definition Diese Geschaftsfunktion beinhaltet jene Massnahmen, welche die Rechte der
Patientinnen und Patienten anwenden und auslegen.

Beispiele + Aufklarungspflicht
* Einwilligungserklarung
« Patientenverfligung

* Kinder- und Erwachsenenschutz

Abgrenzung Vorgaben
Diese Geschaftsfunktion umfasst alle rechtlichen Grundlagen, die den
Patientinnen/Patienten und seine Behandlung direkt betreffen. Sie wird
abgegrenzt zur Geschaftsfunktion Vorgaben, welche die Aktivitaten
Ubergeordnet zur Rechtssetzung und zum Vollzug beinhalten.
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Geschaftsfunktion

Patiententransport

Definition

Beispiele

Die Geschaftsfunktion «Patiententransport» beinhaltet alle Aufgaben rund um
einen privat oder professionell durchgefiihrten Transport eines Menschen zu
einer Institution oder zwischen verschiedenen Institutionen. Die Bergung eines
Menschen und dessen transportfahige Lagerung wird ebenfalls hier verortet.

« Sicherstellung einer Transportfahigkeit in den entsprechenden Transportmitteln
* Transport vom Ereignisort zum Spital durch einen oder mehrere Rettungsdienste

* Transport vom Akutspital in eine Reha

Abgrenzung

Behandlung & Therapie

Die Triage und medizinische Versorgung am Ereignisort wird als Teil der
Behandlung verstanden und ist somit mit der Geschaftsfunktion Behandlung &
Therapie abgedeckt.

Gutertransport
Transport von Verbrauchsgutern oder Untersuchungsmaterial wie z.B. Labor-

oder Gewebeentnahmen werden unter Gutertransport verortet.

Transplantation
Der Transport eines Organes im Rahmen einer Transplantation wird der

Geschaftsfunktion Transplantation zugeordnet. Er ist ein fester Bestandteil der
Transplantationskette und sollte in diesem Kontext zusammengefligt belassen
werden.
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Geschaftsfunktion

Transplantation

Definition Die Aktivitaten zur Durchfiihrung einer Transplantation wie Untersuchungen,
Organentnahme, Organtransport sowie die Organtransplantation werden dies-
er Geschaftsfunktion zugeordnet. Auch die Tatigkeiten der Organverteilung sind
hier verortet.

Aktivitaten, die zusatzlich zur medizinischen Diagnostik und Behandlung explizit
zur Vorbereitung und Durchfiihrung einer Transplantation gemacht werden,
sind hier zusammengefasst. Dazu gehdren Entscheidungen rund um eine Orga-
nentnahme bei einem Menschen mit irreversibel geschadigten Hirnfunktionen,
Organzuteilungen und Organtransport sowie die Durchfihrung der Transplan-
tation.

Da die Aktivitaten gleichzeitig auf zwei Menschen abzustimmen sind, wurde
«Transplantation» als eigene Geschaftsfunktion aufgenommen und nicht unter
den Ubrigen Geschaftsfunktionen Untersuchung, Behandlung, Pflege, Therapie
etc. subsumiert.

Abgrenzung Patientinnen- und Patientenmanagement, Fallmanagement,
Behandlung & Therapie, Pflege
Die Massnahmen zur Behandlung, Therapie, Pflege sowie zum Patientinnen-
und Patientenmanagement sowie zum Fallmanagement vor und nach einer
Transplantation sind den jeweiligen Geschaftsfunktionen des Funktionsraums
«Leben & Gesundheit» zugeordnet.
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Geschaftsfunktion

Sonstige Interventionen

Definition

Beispiele

Unter dieser Geschaftsfunktion werden jene Aktivitaten verortet, welche nicht
in anderen Geschaftsfunktionen unter kommen, selten sind oder eine grosse

Schnittmenge mit einer bestehenden Geschaftsfunktion haben jedoch explizit
andere Prozesse oder Tatigkeiten umfassen.

* Forensische Untersuchungen: In der Forensik werden aufgrund eines
Strafbestandes umfasende naturwissenschaftliche, kriminaltechnische und
erkennungsdienstliche Untersuchungen zur Aufklarung von Straftaten
durchgefuhrt. Dabei werden tatrelevante Spuren aus den Straftaten unter
sucht und ausgewertet und den Behorden zur Verfigung gestellt, was von
Ublichen Ablaufen abweicht und wo besondere Regeln gelten.

* Vorgeburtliche Eingriffe am ungeborenen Kind (fetale Chirurgie): Sowohl die
Dokumentation der Behandlung und des Verlaufs, als auch die Abrechnung
der Leistungen weichen von den Ublichen Prozessen ab und ist insgesamt ein
seltenes Ereignis.

Abgrenzung

Je nach Aktivitat kdnnen Schnittmengen mit anderen Geschaftsfunktionen
entstehen. Es ist in Einzelfall zu entscheiden, welche Abgrenzungen zu den
anderen Geschaftsfunktionen vorgenommen werden sollen.
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Geschaftsfunktion

Finanzierung

Definition Diese Geschaftsfunktion beinhaltet die Aktivitaten zur Geldbeschaffung und
ggf. -riickzahlung auf der einen Seite sowie zur Begleichung der Ausgaben auf
der anderen Seite.

Beispiele * Umsatz
* Kosten
* Investition
* Liquiditat

Beispiele * Kreditorenstammdatenpflege

untergeordneter

Geschaftsfunktionen

* Rechnungsprifung

+ Zahlungsveranlassung

Abgrenzung

Finanzielle Férderung

Unter der Geschaftsfunktion «Finanzielle Forderung» finden sich nur die strat-
egischen und planerischen Aktivitaten. Vereinfacht formuliert entstehen da die
Grundlagen fur spatere operative Finanzierungen, z.B. ein Férderprogramm in
dem festgelegt wird, wer in welchem finanziellen Rahmen Férderungen beant-
ragen und erhalten kann.

Finanzieller Haushalt

Unter der Geschaftsfunktion «Finanzieller Haushalt» finden sich nur die strat-
egischen und planerischen Aktivitaten. Vereinfacht formuliert entstehen da
Budgets, aber keine Geldflisse und damit keine konkreten Ausgaben.
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Geschaftsfunktion

Verrechnung

Definition In der Geschaftsfunktion Verrechnung werden die Aktivitaten Rechnungsstel-
lung, Codierung und Controlling ausgewiesen.

Beispiele * DRG Codierung von Leistungen

Beispiele + Debitorenstammdatenpflege

untergeordneter

Geschaftsfunktionen

* Rechnungsstellung
+ Zahlungseingang

* Mahnwesen

Abgrenzung

Finanzieller Haushalt

Unter der Geschaftsfunktion Finanzieller Haushalt finden sich nur die strate-
gischen und planerischen Aktivitaten. Im Gegensatz dazu werden buchhalteri-
schen Aktivitaten, bei denen Gelder fliessen der betrieblichen Geschéaftsfunktion
«Verrechnung» zugeordnet.

Tarifierung
In der Geschaftsfunktion Tarifierung werden die Tarife zwischen den Tarifpart-

nern erarbeitet und festgelegt. Es fliessen jedoch keine Gelder.
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Geschaftsfunktion

Versicherung

Definition Im Gesundheitswesen spielen verschiedene Versicherungen mit unterschiedli-
chen Abrechnungsverfahren (Kostenvergtitungs- oder Naturalleistungsprinzip)
eine zentrale Rolle. Beispiele sind neben den obligatorischen Krankenversi-
cherungen und den Zusatzversicherungen auch die Unfallversicherungen, die
Invalidenversicherung und die Militarversicherung. Die Aktivitaten der Kern-
prozesse, der im Gesundheitswesen aktiven Versicherungen, sind unter der
vorliegenden Geschaftsfunktion verortet.

Auch die buchhalterischen Prozesse wie zum Beispiel Vergutungen oder Riicker-
stattungen durch Versicherungen sind hier verortet (und nicht in den betriebli-
chen Funktionen «Finanzierung und Verrechnung»), da sie als Kernprozesse des
Versicherungswesens bewertet werden.

Beispiele * Leistungen vergtiten oder rlickerstatten
+ Offerten Erstellung
* Vertragsabschluss
* Rechnungsstellung Pramie
» Anspruchsprifung
+ Zahlungsanweisung
+ Bezahlen von Renten und Taggeldern (Unfallversicherung, Militarversicherung)

Beispiele * Produktentwicklung

untergeordneter

Geschaftsfunktionen

* Vertragsverwaltung
* Vertrieb

* Leistungen und Zahlungsverkehr

Abgrenzung

Funktionsraum «Leben & Gesundheit»

Die Versicherungen des Gesundheitssystems bieten (medizinische) Services
wie Beratungen, Sportkurse und Telemedizin etc. an, die im direkten

Kontakt mit Menschen (bzw. Patientinnen und Patienten) erbracht werden.
Diese Leistungen sind nicht hier, sondern in der zugehérigen Geschaftsfunktion
«Leben & Gesundheit» angesiedelt (z. B. informelle Hilfe, Selbstbefahigung,
Untersuchung, Fallmanagement oder Risikominimierung). Insbesondere auch
die vertrauensarztlichen Leistungen werden jeweils der zugehérigen Geschafts-
funktion «Leben & Gesundheit» zugeordnet.

ICT

Versicherungsunternehmen verfigen oft tiber eine eigene IT-Einheit.
Dennoch gehdren die IT-Prozesse nicht zu den Versicherungskernprozessen.
Alle Aktivitaten rund um ICT sind nicht hier, sondern in der Geschaftsfunktion
«ICT» zu finden.
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Geschaftsfunktion

Kostenubernahme

Definition Die Geschaftsfunktion Kostentibernahmen definiert den Leistungsumfang im
Leistungsfall. Dazu gehdren sowohl die Erstellung von Leistungsauftragen
(Kantone), als auch die Prifung einer Kostentibernahme im vorgeschlagenen
Leistungsfall.

Beispiele * Kostengutsprache

Beispiele * Leistungsauftrag

untergeordneter

Geschaftsfunktionen

* Absichern

Abgrenzung

Funktionsraum «Leben & Gesundheit»

Die Versicherungen des Gesundheitssystems bieten (medizinische) Services wie
Beratungen, Sportkurse und Telemedizin etc. an, die im direkten Kontakt mit
Menschen (bzw. Patientinnen und Patienten) erbracht werden. Diese Leistun-
gen sind nicht hier, sondern in der zugehérigen Geschaftsfunktion «Leben &
Gesundheit» angesiedelt (z. B. informelle Hilfe, Selbstbefahigung, Untersu-
chung, Fallmanagement). Insbesondere auch die vertrauensarztlichen Leistun-
gen werden jeweils der zugehorigen Geschaftsfunktion «Leben & Gesundheit»
zugeordnet.
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Geschaftsfunktion

ICT

Definition Die Geschaftsfunktion beinhaltet alle Aktivitdten rund um den gesamten
Lebenszyklus von IT-Ldsungen und -Services. Hier sind sowohl Tatigkeiten der
Softwareentwicklung als auch alle Aktivitaten der Wartung und des Supports
verortet. Vereinfacht ausgedruckt finden sich hier alle Tatigkeiten von IT
Fachrollen.
Ebenfalls eingeschlossen ist das Einhalten von Sicherheitsrichtlinien.
Beispiele * Softwareentwicklung
* Onsite Support
* Ausserbetriebnahme einer Software
Beispiele * IT-Entwicklung
untergeordneter . .
Geschéaftsfunktionen [T-Betrieb
* IT-Support

Abgrenzung

Funktionsraum «Planung & Strategie»

Ubergeordnete, strategische Aktivitdten sind in einer der Geschéaftsfunktionen
im Funktionsraum «Planung & Steuerung» zu finden. Beispiele sind z. B. die
Geschaftsfunktionen Strategie oder finanzieller Haushalt, in denen Uber die
grundsatzliche Umsetzung neuer IT-Vorhaben (z. B. IT-Entwicklungsprojekt oder
Hardwarebeschaffung) entschieden wird. Ein weiteres Beispiel sind die Vorga-
ben und Empfehlungen zur IT-Sicherheit, die auf strategischer Ebene definiert
und in der vorliegenden Geschaftsfunktion bei der Umsetzung berucksichtigt
werden.

Qualitatssicherung
Aktivitaten zur Testung von IT-Systemen werden der betrieblichen Funktion
Qualitatssicherung zugeordnet.

Medizintechnik

Aktivitaten zur Entwicklung technischer Gerate kénnen je nach Einsatzgebiet
unter der Geschaftsfunktion ICT oder in der Geschéaftsfunktion Medizintechnik
verortet sein (vgl. Abgrenzung in der Geschaftsfunktion Medizintechnik).

Einkauf

Wird Software oder Hardware beschafft, so sind die Beschaffungsaktivitaten der
Geschaftsfunktion Einkauf zugeordnet.
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Geschaftsfunktion

Medizintechnik

Definition

Beispiele

In dieser Geschaftsfunktion geht es um die Installation, Integration und

den Unterhalt von technischen, elektronischen Geraten und Instrumenten im
medizinischen Umfeld. Hier sind alle Ingenieurstatigkeiten verortet, die im
Lebenszyklus eines Medizintechnischen Gerates ausgefuhrt werden.

Die Abgrenzung zu IT ist nicht scharf und wird in der Verwendung dieser Ges-
chaftsfunktion erhdhte Aufmerksamkeit verlangen (s.a. Abgrenzung zur
Geschaftsfunktion ICT).

+ Uberwachungsmonitore
+ Ultraschall
* EKG

Beispiele
untergeordneter
Geschéftsfunktionen

* Analyse

+ Gerateentwicklung

» Messtechnik

* Bildgebung

* Medizintechnik Betrieb
» Medizintechnik Support

Abgrenzung

ICT

Medizintechnische Gerate werden zunehmend an IT Gerate angeschlossen und
in IT-Netzwerke eingebunden. Fir die Abgrenzung der beiden betroffenen Ges-
chaftsfunktionen ist ausschlaggebend, aus welchem Verantwortungsbereich
eine Tatigkeit auf der gemeinsamen Schnittmenge erfolgt. Zum Beispiel kann
eine Anbindung an eine Netzwerkkomponente vom Medizingeratehersteller
ausdrticklich nicht unterstutzt werden, obwohl sie technisch machbar ware. Im
umgekehrten Fall kann eine Anbindung medizintechnisch erlaubt und sinnvoll
sein, wahrend aus IT-Sicht Bedenken bestehen. In der Anwendung der Ges-
chaftsfunktion sollten die Rollen z.B. der Betriebsverantwortung und der Sicher-
heitsverantwortung Uber die letztendliche Verortung entscheiden.

Einkauf

Weiter wird die Beschaffung von medizinaltechnischen Geraten unter der
Geschaftsfunktion Einkauf verortet.
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Geschaftsfunktion

Infrastruktur

Definition

Beispiele

Samtliche Aktivitaten die zur Wertsicherung von Immobilien, Infrastruktur
und Geratschaften getatigt werden sind in dieser Geschaftsfunktion zusam-
mengefasst.

Die Aktivitaten umfassen sowohl bauliche wie auch technische Massnahmen,
welche die Funktionsfahigkeit der Gebaude und deren Umgebung sicherstellen.
Weiter umfasst die Geschaftsfunktion die Instandhaltung von Geraten und
Mobiliar wie z.B. Abzugshauben zur Produktion von Medikamenten, Patienten-
betten, Speziallampen im Operationsbereich etc.

* Immobilien
* Mobilien, die nicht Medtech oder IT sind (z.B. Patientenbetten)

Beispiele
untergeordneter
Geschaftsfunktionen

* Gebaudeunterhalt

* Instandhaltung

* Gerateunterhalt

* Gebaudetechnik

* Grundstuckverwaltung
* Umgebungspflege

* Neubau

Abgrenzung

Medizinaltechnik

Infrastruktur, welche als Medizinalprodukte deklariert sind und/oder fiir
spezifische medizinische Interventionen eingesetzt werden, sind unter der
Geschaftsfunktion Medizintechnik angesiedelt.

IcT

ICT Gerate gehoren im weitesten Sinne auch zur Infrastruktur. Im Rahmen
dieser Facharchitektur liegt der Fokus jedoch auf der Digitalisierung, weshalb
der ICT eine eigene Geschaftsfunktion zugesprochen wird.

Reinigung

Die Reinigung von Infrastruktur wird ebenfalls separat als Geschaftsfunktion
aufgefihrt und wird somit zur Infrastruktur abgegrenzt. Im Gesundheitswesen
sind eine Reihe spezieller Reinigungsaktivitaten (z.B. Sterilgut Aufbereitung)
erforderlich, weshalb sie eine eigene Geschaftsfunktion bekommen.
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Geschaftsfunktion

Produktion

Definition

Beispiele

Beispiele fiir Produkte

Unter dieser Geschaftsfunktion werden alle Fertigungsschritte von Produkten
summiert, welche anschliessend auf dem Markt vertrieben werden.

» Materialbedarfsplanung
+ Rusten und Maschinenvorbereitung
* Fertigung des Produkts

Der Fokus liegt in dieser Geschéaftsfunktion auf allen Gutern, die im Gesund-
heitswesen Verwendung finden.

* Medikamente
* Verbandsmaterial, Handschuhe und Masken
* Pflegebetten

* Desinfektionsmittel

Beispiele
untergeordneter
Geschéftsfunktionen

* Produktentwicklung
* Produktionsplanung

* Produktionssteuerung

Abgrenzung

ICT, Medizinaltechnik

Da der Fokus dieser Facharchitektur auf der Digitalisierung liegt wurde der
Entwicklung ( = Produktion) von Soft-/Hardware und IT-Lésungen eine separate
Funktion zugeschrieben (Geschaftsfunktion ICT oder ggf. Medizintechnik ).

Einkauf, Handel, Logistik, Gltertransport

Die Aktivitaten um Produkte zu verkaufen, beschaffen, verpacken, liefern und
transportieren werden in den jeweiligen Geschaftsfunktionen Einkauf, Handel,
sowie Gutertransport und Logistik verortet.
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Geschaftsfunktion

Handel

Definition Der Austausch und Vertrieb von Gutern und Dienstleistungen werden in dieser
Geschaftsfunktion zusammengefasst.

Beispiele * Vertrieb

untergeordneter

Geschaftsfunktionen

* Absatz, Verkauf
* Zollbestimmungen

* Angebot und Nachfrage

Abgrenzung

Finanzierung, Verrechnung

Die buchhalterischen Tatigkeiten (Kreditoren- und Debitorenbuchhaltung) sind
nicht hier, sondern in den separaten Geschaftsfunktionen Finanzierung und
Verrechnung verortet.
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Geschaftsfunktion

Gutertransport

Definition Gutertransport bedeutet in dieser Geschaftsfunktion, eine Ware von einem Ort
zum nachsten zu beférdern unter Berulcksichtigung von Transportbedingungen
und - vorschriften.

Das Sichern der Ladung sowie das korrekte Verpacken von Gutern wird eben-
falls hier zugeordnet.

Beispiele * Verpackung

untergeordneter

Geschaftsfunktionen

* Transport-/ Ladesicherung
* Transportbedingungen und -Vorschriften
* Be- und Entladen der Guter

* Transportmittel

Abgrenzung

Logistik

Transporte sind Teil der Logistik. Dennoch wird «Transport» in der vorliegenden
Facharchitektur als eigenstandige Geschaftsfunktion gefihrt. Der Hintergrund
zu dieser Abgrenzung ist, dass der Fokus der Facharchitektur auf dem Austaus-
ch von Datenobjekten zwischen den Akteurinnen und Aktueren des nationalen
Gesundheitssystems liegt. In einigen Anwendungsfallen besteht zwischen

dem Datenaustausch und dem Guteraustausch eine direkte Beziehung (z.

B. Auftragsdaten zu einer Laboranalyse und der Transport der zugehorigen
Laborprobe). In diesen Fallen sind die Transportbedingungen zu beachten, die
zusatzlichen Logistikaspekte (z. B. Einsatzplanung von Fahrzeugen) sind fir
diese Falle jedoch nicht im Fokus.

Finanzierung, Verrechnung

Die buchhalterischen Tatigkeiten (Kreditoren- und Debitorenbuchhaltung) sind
nicht hier, sondern in den separaten Geschaftsfunktionen Finanzierung und
Verrechnung verortet.
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Geschaftsfunktion

Logistik

Definition Die Geschaftsfunktion Logistik umfasst alle Aufgaben zur Planung, Koordina-
tion, Durchfihrung und Kontrolle der Guterflisse sowie den glterbezogenen
Informationen.

Beispiele * Innerbetriebliches Bestellwesen Medikamente (z.B. Spitalapotheke - Pflegestationen)
* Lagerhaltung Medizintechnik

Beispiele * Lieferketten

untergeordneter

Geschaftsfunktionen

* Bestellwesen

* Lagerverwaltung

* Kommissionierung
* Rechnungstellung

* Distribution

Abgrenzung

Transporte sind Teil der Logistik anzusehen. Dennoch wird der Transport in der
vorliegenden Facharchitektur als eigenstandige Geschaftsfunktion gefihrt, da
bei gewissen Datentransfer auch ein eindeutiges Gut (z.B. Laborprobe mit Labo-
rauftrag) transportiert werden muss.

Finanzierung, Verrechnung

Die buchhalterischen Tatigkeiten (Kreditoren- und Debitorenbuchhaltung) sind
nicht hier, sondern in den separaten Geschaftsfunktionen Finanzierung und
Verrechnung verortet.
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Geschaftsfunktion

Einkauf

Definition Als Einkauf werden die Aktivitaten rund um Beschaffung von Werkstoffen,
Waren, Betriebsmitteln, Geraten (auch IT und Medizingerate) sowie Dienstle-
istungen verstanden. Mit dem Einkauf ist die Sicherstellung der Versorgung
sowie die Optimierung des Preis-Leistungsverhaltnisses der Beschaffungsobjek-
te eingeschlossen.

Beispiele * Einkaufen von Verbrauchsmaterial wie z.B. Verbandsmaterial, Sterilgut
* Beschaffen von Monitoren, Computern, Software oder Serviceleistungen

Beispiele + Beschaffung

untergeordneter

Geschaftsfunktionen

* Einkaufscontrolling

+ Lieferantenbeziehungen

Abgrenzung

Logistik
Die Logistik dient der Lagerung und Verwaltung der beschafften Objekte, nach-
dem ein Einkauf erfolgt ist.

Finanzierung, Verrechnung

Die buchhalterischen Tatigkeiten (Kreditoren- und Debitorenbuchhaltung) sind
nicht hier, sondern in den separaten Geschaftsfunktionen Finanzierung und
Verrechnung verortet.
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Geschaftsfunktion

Dokumentation

Definition

Beispiele

Diese Funktion wird bendétigt, um alle Dokumentationen zusammenzufassen,
die nicht innerhalb einer Geschaftsfunktion zur Protokollierung der zugehéri-
gen Prozesse verwendet wird, sondern um andere Geschaftsfunktionen zu
bedienen. In der Regel wird dabei von der empfangenden Geschaftsfunktion
Form und/oder Inhalt vorgegeben. Ein Beispiel ist die Beschreibung eines
Projektes, fUr das eine Subvention beantragt wird.

* Projekt-/Finanzierungsantrage (z.B. fur Forschung)
+ Uberginge von Geschéftsfunktionen

Diese Geschaftsfunktion bedient in der Regel betriebsinterne Tatigkeiten.

Abgrenzung

Hinweis:
In der Regel gehort die Dokumentation zu den jeweiligen Aktivitaten und somit
auch zu den jeweils zugehorigen Geschaftsfunktionen.

Beispiele sind:
+ ICT: Dokumentation von Zugriffen (sogenannte "Logs")

* Untersuchung, Behandlung & Therapie, Pflege etc.: Erfassen von
medizinischen Informationen wie Diagnose, Verlauf, Ergebnisse, Verordnungen, etc.

* Qualitassicherung: Betriebsinterne Dokumente, welche Wissen zu Verfahren,
Prozessen und Handlungen beschreiben.

Forschung, Statistik, Qualitdt oder Kommunikation

Da die vorliegende Geschaftsarchitektur keine betriebsinternen Ablaufe besch-
reibt, werden solche Dokumente nur dann relevant, wenn sie in irgendeiner Form
der Offentlichkeit zur Verfiigung stehen. Diese Prozesse sind jedoch mit den
Geschaftsfunktionen Forschung, Statistik, Qualitat oder Kommunikation abge-
deckt.

67



DigiSanté - Facharchitektur: 7. Beschreibungen der Geschéftsfunktionen - 7.3 Funktionsraum «Betriebliche Funktionen»

Geschaftsfunktion

Sicherheit

Definition Die Geschaftsfunktion «Sicherheit» beinhaltet alle Massnahmen, welche die
Kundinnen und Kunden bzw. Patientinnen und Patienten sowie die Leistungser-
bringenden schitzen und Gefahren und Risiken minimieren.

Die Behandlung von Sicherheitsvorfallen der IT (z. B. Hackerangriff) gehort
zur Geschaftsfunktion «Sicherheit», inklusive Analysen und dem Festlegen von
Massnahmen.

Beispiele * Vorschriften fur den Bau von Gesundheitsinstitutionen

* Arbeitssicherheit (z.B. Stich- und Schnittverletzungen)

Beispiele * Bauvorschriften

untergeordneter I .

Geschaftsfunktionen Arbeitssicherheit
* Personenschutz

Abgrenzung Gutertransport
Die Sicherheit wahrend Transporten von Gutern bzw. Patientinnen und Patient-

en wird der jeweiligen Geschaftsfunktion zugeordnet.

Krisenbewaltigung
Die Sicherstellung von Transporten wahrend Krisen ist ebenfalls in der dortigen
Geschaftsfunktion subsummiert.

Risikominimierung

Aktivitaten zur Reduktion von Sicherheitsvorféallen in der direkten Patientinnen-
und Patientenbetreuung sowie -behandlung (Patientensicherheit) werden unter
«Risikominimierung» verortet.

ICT
Das Einhalten und Umsetzen von ICT Sicherheit ist unter der Geschaftsfunktion
ICT verortet.

Hinweis:

Gebdaude-/ Zutrittssicherheit durch Firmen, welche als Kernkompetenz
Sicherheit anbieten, ist in keiner Geschaftsfunktion explizit abgebildet. Die
Vorgaben zur Erstellung und Vergabe von entsprechenden Sicherheits-
konzepten erfolgt im Rahmen der Geschaftsfunktionen Sicherheit, Strategien,
Einkauf (Beschaffung) etc.
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Geschaftsfunktion

Qualitatssicherung

Definition Qualitatsstandards in der Versorgung und Betreuung von Patientinnen und
Patienten zu messen, zu testen und zu Uberprufen, ist in dieser Geschaftsfunk-
tion verortet. Sie orientieren sich an einem Konzept der betrieblichen Qualitats-
sicherung.

Beispiele » Stichproben in Produkten und Prozessen
« Zertifizierungen (z.B. ISO, EFQM, medizinische Zentren etc.)
* Messen von Ereignissen wie Stlirze, Infekte, Dekubiti, Nosokomiale Infekte, etc.
« IT Testings

Beispiele » Outcomemessungen

untergeordneter

Geschaftsfunktionen

Abgrenzung

Befragung
Die Geschaftsfunktion «Befragung» inkludiert explizit die Meinung und Er-

fahrung der Patientinnen und Patienten, was bei der betrieblichen Qualitatssi-
cherung nicht zwingend erforderlich ist. Die Perspektive der Patientinnen und
Patienten kann jedoch in bestimmten Fallen mit aufgenommen werden.

Qualitat

Hier werden die strategischen und planerischen Konzepte und Ziele zur Qualitat
von Behandlungen, medizinischen Leistungen, Dienstleistungen etc. erarbeitet.
Die operative Ausfuhrung erfolgt in der betrieblichen Funktion.
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Geschaftsfunktion

Rechtsanwendung

Definition

Beispiele

Alle Tatigkeiten, welche die Menschen ausfuhren, um die Verfassung und die

Gesetze einzuhalten sind in dieser Geschaftsfunktion enthalten. Ebenfalls ein-

geschlossen sind die Rechtsauslegung und die Vorgehensweisen bei Verstossen

gegen diese Vorgaben.

* Rechtsauslegung: Informationsmaterial, Erklaren der Bedeutung von
gesetzlichen Vorgaben.

* Rechtsanwendung: Delikte werden durch Anwalte und Richter Uberpruft
und beurteilt.

* Handlungungen von Verwaltung: Verfigung und Vertrage, Aufsicht und
Vollzug, Behandlung von Beschwerden.

Beispiele
untergeordneter
Geschaftsfunktionen

* Rechtsauslegung
* Rechtsanwendung

* Rechtspflege

Abgrenzung

Vorgaben
Im Rahmen der Geschaftsfunktion Vorgaben werden Aktivitaten der Rechts-

setzung, Aufsicht und Vollzug erarbeitet. Die operative Anwendung der
Rechtsvorgaben werden jedoch in der Geschaftsfunktion Rechtsanwendung
ausgefuhrt.
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Geschaftsfunktion

Personal

Definition Unter der Geschaftsfunktion Personal wird das ganze Personalmanagement
zusammengefasst. Dazu gehdren Rekrutierung, Anstellung, Entwicklung,
Entldhnung, Absenzen Management sowie Austritt/Entlassung/Pensionierung.

Beispiele * Personal Management

untergeordneter

Geschaftsfunktionen

* Human Ressources (HR)
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Geschaftsfunktion

Reinigung
Definition

Beispiele

Die Geschaftsfunktion Reinigung umfasst samtliche Aktivitaten, die sich mit der
Sauberkeit von Gebaude, Infrastruktur, Mobiliar, Material, Kleidung und Geraten
etc. befassen.

* Reinigung der Raumlichkeiten
« Sterilgutaufbereitung

* Reinigung von Mobiliar

Abgrenzung

Infrastruktur

Obwohl die Reinigung haufig ein Konglomerat mit der Infrastruktur bildet wird
es als Geschaftsfunktion separat aufgefuhrt. Im Gesundheitswesen existieren
eine Vielzahl von Reinigungsablaufen, die besondere Qualitdtsmerkmale erfil-
len missen und spezifische Anforderungen an Gerate und Personal stellen.
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Geschaftsfunktion

Verpflegung & Bewirtung

Definition Die Tatigkeiten und Aufgaben im Unternehmen zur Versorgung der Menschen
mit Nahrung und Getréanken werden in dieser Geschaftsfunktion zusammenge-
fasst.

Beispiele * Mahlzeiten fur die Patientinnen und Patienten
* Mends fur Mitarbeitende
+ Diatkuche

Beispiele * Hotellerie Leistungen

untergeordneter

Geschaftsfunktionen

» Gastronomie

* Lebensmittel Versorgung

Abgrenzung

Einkauf

Die Beschaffung von Lebensmitteln und Getranken bzw. allfélligen Dienstleis-
tungen fur die Verpflegung und Bewirtung von Patientinnen und Patienten sow-
ie von Mitarbeitenden wird der Geschaftsfunktion «Einkauf» zugeordnet.
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Geschaftsfunktion

Entsorgung

Definition

Beispiele

Die Geschaftsfunktion Entsorgung schliessen das Erfassen, Sammeln, Umfor-
men, Selektieren, Aufbereiten, Regenerieren, Vernichten, Verwerten und Ver-
kaufen der zu entsorgenden Stoffe ein. Weiter ist die Einstufung von Abfallen
nach technisch-physikalischen Eigenschaften sowie die Durchfihrung weiterer
zur Entsorgung notwendigen Aktivitaten, wie z.B. der Abtransport oder die
Verschrottung gemal3 den gesetzlichen Auflagen oder den technischen Gege-
benheiten eingeschlossen.

* Kehrichtentsorgung

* Entsorgung von medizinischen Abfallen

Beispiele
untergeordneter
Geschéftsfunktionen

* Recyclen
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Geschaftsfunktion

Kommunikation

Definition Die Geschaftsfunktion beinhaltet alle Aktivitaten zur Offentlichkeitsarbeit ein-
erseits, wie auch die Geschéaftsinformationen intern. Unterschiedliche Formate
und Kanéle werden dabei bedient.

Beispiele * Unternehmenskommunikation
untergeordneter
Geschéaftsfunktionen

75



DigiSanté - Facharchitektur

8. Einbettung in die Gesamtarchitektur
Datenraum Gesundheit Schweiz

Die vorliegende Facharchitektur ist Teil einer umfassenden Grundlagenarbeit des Datenraums Gesund-
heit (SwissHDS) und beleuchtet die fachliche Sicht des Gesundheitswesens. Sie dient als Grundlage fiur
ein gemeinsames Verstandnis, um Aktivitdten und Tatigkeiten der verschiedenen Stakeholdergruppen im
Gesundheitswesen sichtbar zu machen. Die Facharchitektur stellt eine allgemeingultige und wiederver-
wendbare Grundlage fir die disziplintbergreifende Planung, Gestaltung und Implementierung von Infor-
mationssystemen im Gesundheitswesen dar.

Die Facharchitektur beschreibt die fachliche Ebene des Gesamtsystems. Erganzt mit einer IT-Architektur
ergibt dies ein ganzheitliches Bild des Gesundheitssystems Schweiz, in dem Funktionen, Prozesse, Daten-
flusse, Systeme, Anwendungen und Plattformen transparent und strukturiert verortet, designt, entwickelt
und sicher betrieben werden kénnen. Fir die IT-Architektur wurde im Rahmen von DigiSanté eine Architek-
turvision erarbeitet, die die Grundprinzipien fur den technischen Aufbau des Datenraums Gesundheit
beschreibt und die Datenschutz- und Cybersecurity-Bestimmungen berucksichtigt.

Far das Gesamtbild der Architekturvision, inklusive Fach- und IT-Architektur sowie einer Einbettung in
den SwissHDS, verweisen wir auf das Dokument «Programm DigiSanté, Datenraum Gesundheit Schweiz»
(01/2025, Publikation folgt).

Weiter werden in anderen Arbeitsgruppen sowohl die technische Sicht auf die Architektur als auch eine
Systemsicht auf den Datenraum Gesundheit mit den Stakeholdern erarbeitet. Alle diese Ergebnisse sollen
sich am Ende in die gesamte Vision «Datenraum Gesundheit» einfligen.

Somit ist die hier erarbeitete Facharchitektur ein Teil eines Gesamtwerkes, das sich Uber die Jahre entwick-

eln wird. Das Programm DigiSanté sieht vor, die anstehenden Geschaftsanalysen basierend auf diesem
Referenzmodell vorzunehmen, um die Ubergange zur IT des SwissHDS sichtbar und tragfahig zu machen.
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