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1. Contesto
Il settore sanitario svizzero è un’entità complessa con innumerevoli attori, interessi, regole ed esigenze. In 
questa struttura complessa è quasi impossibile mantenere una visione d’insieme, non dimenticare nessuno 
e cercare comunque di creare valori aggiunti per le persone attraverso la digitalizzazione. Una decompo-
sizione e di conseguenza una presentazione aggregata semplificata delle attività e delle componenti, in cui 
tutti gli attori possano ritrovarsi, dovrebbe aiutare le persone ad avere una panoramica sulle attività svolte 
nel settore sanitario e a capire come la trasformazione digitale e il progresso tecnologico modificano e 
influenzano le attività volte a garantire l’assistenza sanitaria. Il modello di riferimento elaborato nel pre-
sente rapporto s’iscrive nella visione Sanità2030, nell’obiettivo di un settore sanitario digitale in Svizzera e 
nell’architettura dello spazio svizzero dei dati sanitari SwissHDS (Consiglio federale, 2019, Programma UFSP 
DigiSanté, 2025). 

La visione Sanità2030 prevede che, in Svizzera, tutte le persone vivano in un contesto che promuove la 
salute indipendentemente dal loro stato di salute e dalle loro condizioni economiche e beneficino di un 
sistema sanitario moderno, di elevata qualità e finanziariamente sostenibile (Consiglio federale, 2019).

Un sistema sanitario moderno e di elevata qualità richiede un’infrastruttura medica e tecnico-sanitaria 
moderna e interoperabile, riunita nello spazio svizzero dei dati sanitari. Lo spazio svizzero dei dati sanitari 
comprende i dati del settore sanitario (trattamenti, fatturazione, autorità, ricerca) e il quadro giuridico, 
organizzativo e tecnico. Questo quadro, che disciplina la struttura, il funzionamento e l’uso dello spazio dei 
dati nonché la garanzia di aspetti fondamentali come la sicurezza e l’affidabilità, è parte integrante dell’eco-
sistema di dati della Svizzera ed è interoperabile a livello nazionale e internazionale (Programma UFSP 
DigiSanté, 2024).

L’attuazione di uno spazio svizzero dei dati sanitari è uno degli obiettivi principali di DigiSanté – il program-
ma del DFI che promuove la trasformazione digitale nel settore sanitario. Per inquadrare in modo siste-
matico e continuato i suoi obiettivi e i suoi effetti, il sistema sanitario svizzero è stato rappresentato in un 
modello a più livelli. Vista la complessità del sistema (sanitario) – contraddistinto da molteplici portatori di 
interesse, interessi divergenti, numerose normative nonché differenti bisogni, sfaccettature e interdipen-
denze – è particolarmente importante rapportare gli sviluppi a una base generalmente valida e riutilizz-
abile, che contribuisca a una pianificazione, una configurazione e un’implementazione a livello interdis-
ciplinare di sistemi d’informazione sicuri. Il presente modello di riferimento, concepito come architettura 
specialistica del sistema sanitario (la descrizione strutturata e stabile del sistema sanitario svizzero sul 
piano tecnico), mira a fornire tale base. 

In combinazione con la visione architettonica per lo spazio svizzero dei dati sanitari elaborata in DigiSanté 
(livello tecnico), l’architettura specialistica consentirà, per la prima volta, una descrizione completa («ar-
chitettura») del sistema sanitario svizzero (Programma UFSP DigiSanté, 2025). 

DigiSanté - Architettura specialistica
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2. Obiettivo
Nell’ambito dell’architettura specialistica del settore sanitario svizzero è prevista la creazione di un modello 
a più livelli che sostenga DigiSanté nel mettere a disposizione le soluzioni giuste. A tal fine l’architettura 
specialistica deve essere corretta e solida sul piano dei contenuti, in modo tale che la digitalizzazione e la 
promozione della trasformazione digitale soddisfino i requisiti tecnici1 e rispecchino la realtà al fine di offri-
re agli attori del settore sanitario semplificazioni e miglioramenti reali e informatizzati.

L’architettura specialistica dovrebbe fungere da quadro di riferimento per creare una comprensione 
comune delle attività nel settore sanitario in forma aggregata. Non servirà all’architettura aziendale dei 
singoli attori in dettaglio, ma al settore sanitario nazionale nel complesso. Il modello consente inoltre di 
capire i requisiti e i processi operativi generali e di collegarli all’architettura informatica, rendendo visibile 
la transizione dalla quotidianità attuale a un settore sanitario digitale e sostenendola con soluzioni infor-
matiche adeguate. Le descrizioni sono formulate in termini generici, in modo da lasciare sufficienti margini 
di manovra per definire le responsabilità, i processi, i requisiti e gli attori al momento dell’elaborazione di 
soluzioni. 

Il modello consente inoltre di identificare e presentare in modo trasparente il valore aggiunto delle soluzi-
oni informatiche standardizzate, facilitando così la fissazione di priorità.

DigiSanté - Architettura specialistica

1 A proposito del termine «specialistico»: le soluzioni architettoniche nel settore sanitario richiedono sia un’ottica 
operativa sia un’ottica informatica. L’architettura specialistica crea quindi un collegamento tra il fronte operativo 
(«realtà») e l’informatica («tecnica»). Nel presente documento, per «specialistico» s’intendono tutte le attività svolte 
nel settore sanitario necessarie per il funzionamento del sistema sanitario (cfr. livello 2 «funzioni aziendali»).
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3. Delimitazione
È importante capire che DigiSanté non s’immischia nei processi interni o nell’architettura aziendale degli at-
tori, ma interviene, conformemente alle competenze normative, dove in base al modello si svolgono azioni 
e transazioni tra più attori.

DigiSanté - Architettura specialistica
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4. Definizioni

DigiSanté - Architettura specialistica

Termine Definizione/fonte

Architettura aziendale / 
Business Architecture

interagiscono elementi aziendali come le capacità, i processi, l’organizzazione e 
le informazioni. Le relazioni tra gli elementi specificano o definiscono cosa fa (o 
dovrebbe fare) l’impresa per raggiungere obiettivi comuni. L’architettura aziendale 
trasmette una comprensione comune dell’organizzazione e serve ad armonizza-
re gli obiettivi strategici e i requisiti concreti dei portatori di interesse interni ed 
esterni. Fa da ponte tra il modello aziendale e la strategia dell’impresa da un lato e 
la funzionalità aziendale dall’altro.

Nel presente modello di riferimento «architettura specialistica», l’architettura 
aziendale è tuttavia intesa in modo sovraordinato e considera l’intero settore 
sanitario svizzero. Non punta i riflettori su singole organizzazioni o imprese, ma 
interpreta l’intero sistema sanitario come se fosse un’«azienda». Favorisce così la 
visione di un sistema sanitario digitale in Svizzera, che impiega sistemi moderni e 
assicura l’interoperabilità sull’intero territorio. Nel progetto SwissHDS sono elab-
orati tra l’altro principi di architettura e un’architettura di riferimento. Le relative 
regole di governance sono sviluppate nel contesto di questi lavori. 

Spazio funzionale Nel modello del settore sanitario digitale svizzero, gli spazi funzionali si riferiscono 
ai tre settori orizzontali del livello 1, che nel livello successivo (livello 2) servono a 
raccogliere le funzioni aziendali. 

All’interno degli spazi funzionali vi sono diversi gruppi di funzioni. 

Gli spazi funzionali e i gruppi di funzioni sono volutamente mantenuti astratti 
e separati, anche se di norma le sequenze, i processi, le funzioni, i compiti e le 
attività nel settore sanitario sono interdipendenti. Questo approccio permette una 
raffigurazione grafica chiara e comprensibile per tutti gli attori.

Gruppo di funzioni Un gruppo di funzioni comprende una raccolta di funzioni aziendali del settore 
sanitario. A ogni spazio funzionale sono associati diversi gruppi di funzioni.

Funzione aziendale / 
Business Function

Le funzioni aziendali raggruppano determinati processi e attività di un’impresa. Nel 
contesto del sistema sanitario raggruppano attività del settore sanitario importanti 
per la Svizzera.

Le funzioni aziendali sono svolte da almeno un attore, rispondono a un evento, 
trasformano oggetti, li spostano o producono un evento.

SwissHDS Spazio svizzero dei 
dati sanitari

Lo spazio svizzero dei dati sanitari (SwissHDS) è uno spazio virtuale, che consente 
uno scambio di dati sicuro, conforme alla legge, completamente automatizzato e 
standardizzato. SwissHDS comprende i processi e i sistemi informatici dei domini 
operativi («health domain») e degli attori («health actor») del settore sanitario che 
si attengono alle regole e disposizioni volte a garantire l’interoperabilità e una 
gestione affidabile dei dati sanitari (Fonte: UFSP, 2025. Programma DigiSanté: 
spazio svizzero dei dati sanitari. Non ancora pubblicato.)
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5. Procedura
Nell’ambito dei lavori preliminari per il programma DigiSanté (2023/2024), all’interno dell’UFSP è stato 
costituito un piccolo gruppo di lavoro, composto da due esperti sanitari, una Requirement Engineering, 
un architetto informatico e un esperto di standardizzazione, incaricato di abbozzare una decomposizione 
operativa del settore sanitario svizzero. La decomposizione operativa costituisce la base per l’architettura 
specialistica, che a sua volta è parte del modello architettonico di riferimento.

Partendo da un percorso dalla nascita al termine della vita (Patient Journey), si è cercato di raccogliere e 
raggruppare tutti i compiti e le attività dei vari attori del settore sanitario. Sono così emersi i due livelli 
1 «mappa» e 2 «funzioni aziendali». Il modello di riferimento è inoltre stato esteso ai livelli 3 «processi» e 
4 «oggetti aziendali» al fine di definire il quadro per un’architettura specialistica, che fosse il più possibile 
completa e generasse il massimo valore aggiunto.

Per verificare la solidità del modello di riferimento «architettura specialistica», il modello è stato dapprima 
presentato internamente a vari rappresentanti selezionati espressamente e sono state registrate le reazioni 
mediante colloqui qualitativi. A titolo complementare, attraverso il gruppo di esperti Gestione dei dati nel 
settore sanitario (GGDS) è stato costituito un gruppo di lavoro, al fine di far valutare il modello di riferimen-
to elaborato a rappresentanti del settore sanitario. Il modello di riferimento «architettura specialistica» è 
stato discusso in modo approfondito durante due giornate di workshop e tre appuntamenti online, com-
pletato con nuovi elementi e successivamente presentato alla conferenza dei gruppi specializzati del GGDS 
per approvazione.

DigiSanté - Architettura specialistica
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6. Risultato: modello di riferimento 
«architettura specialistica del settore
sanitario svizzero»
6.1 Livelli e loro interazioni 

Come menzionato in apertura, il modello di riferimento «architettura specialistica del settore sanitario» 
comprende quattro livelli.

Al centro figura lo spazio funzionale «Essere umano, vita & salute», che elen-
ca le attività principali del settore sanitario che intervengono tra il paziente e 
l’operatore sanitario. Qui è raggruppato tutto ciò che viene svolto con o per 
una persona. Vi rientrano la consulenza, la diagnosi e il trattamento. I gruppi 
di funzioni sono «Prestazioni sanitarie & presa a carico del paziente» e «Accom-
pagnamento nella quotidianità».

Lo spazio funzionale «Pianificazione, conduzione & innovazione» definisce le 
condizioni quadro che consentono lo svolgimento delle attività principali. 
Contiene tutte le attività riguardanti la pianificazione, la conduzione e l’in-
novazione del settore sanitario: normative, formazione e perfezionamento pro-
fessionale dei professionisti della salute, strategie, pianificazione dei bilanci e 
statistiche o ancora qualità e ricerca. Qui si crea il quadro giuridico e si promu-
ove la cooperazione internazionale. I gruppi di funzioni comprendono «Educa-
zione, ricerca & innovazione» e «Normative & prestazioni amministrative».

Lo spazio funzionale «Funzione operativa» raggruppa tutte le attività che 
garantiscono che l’apparato sanitario e la sanità svizzera funzionino. In ques-
to spazio funzionale sono prodotti, ordinati, forniti e fatturati medicamenti, 
materiale, apparecchi e dispositivi medici. Sono trasportati i pazienti, pulite le 
camere e gli oggetti, offerte prestazioni alberghiere e della ristorazione e sor-
vegliati gli edifici. I gruppi di funzioni definiti qui sono «Produzione & fornitu-
ra», «Tecnologie digitali» e «Fatturazione & finanziamento».

A complemento dei tre spazi funzionali vi sono altri due gruppi di funzioni: 
«Salute & digitalizzazione a livello internazionale» e «Tecnologie digitali». 
«Salute & digitalizzazione a livello internazionale» significa che, nel settore 
sanitario, le relazioni con l’estero svolgono sempre un ruolo e possono influen-
zare le attività. Anche il gruppo di funzioni «Tecnologie digitali» è stato inserito 
come gruppo a sé, in modo da dare visibilità agli sviluppi tecnologici. 

Il livello 1 è una sorta di mappa del settore sanitario svizzero e funge da 
panoramica generale per classificare le funzioni aziendali del settore sanitario 
svizzero (fig. 1 e fig. 2). Tale mappa è raffigurata in tre spazi funzionali e a ogni 
spazio funzionale sono associati due-tre gruppi di funzioni.    

•

•

•

•

DigiSanté - Architettura specialistica

Livello 1
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DigiSanté - Architettura specialistica: 6. Risultato: modello di riferimento «architettura operativa del settore sanitario svizzero»

Livello 2

Livello 3

Livello 4

Il livello 2 è il catalogo delle funzioni aziendali dell’intero settore sanitario 
svizzero (fig. 1 e fig. 3), raggruppate in base agli spazi funzionali della mappa.

Tali funzioni servono a classificare i processi e a identificare i punti in comune, 
eventuali doppioni e le criticità nell’intero settore sanitario svizzero. Qui, inoltre, 
gli attori del settore sanitario dovrebbero potersi ritrovare.

Le funzioni aziendali rappresentano una forma aggregata delle attività svolte 
nel settore sanitario. I processi possono interessare più funzioni aziendali, 
se considerati lungo l’intera catena (end-to-end). Le funzioni aziendali delle 
organizzazioni e delle istituzioni non sono però sempre rappresentabili perfet-
tamente nell’architettura aziendale, ma vanno necessariamente inserite in una 
delle funzioni aggregate del catalogo.

Il livello 3 collegare le funzioni aziendali della vista aggregata del secondo livello 
ai processi interni dell’organizzazione o dell’istituzione (fig. 1 e fig. 4). Questo 
livello è necessario solo se l’input e l’output comuni alle organizzazioni o alle 
istituzioni non possono essere definiti con certezza e devono essere analizzati.

Questo livello raccoglie i vari processi (end-to-end) degli attori coinvolti in base 
a temi concreti e li raggruppa in forma semplificata al fine di identificare le 
interfacce tra i processi.

Il livello 4 rappresenta un’aggregazione dell’architettura aziendale nazionale per 
temi selezionati. Risulta dalla vista aggregata e semplificata dei processi end-to-
end specifici e presenta i relativi oggetti aziendali (fig. 1 e fig. 5).

Questo livello collega le funzioni aziendali rilevanti per il tema in questione agli 
oggetti aziendali interscambiabili. Questo collegamento consente l’aggancio 
all’architettura informatica e serve quindi principalmente ad attuare corret-
tamente il «COSA» e cioè ciò che è giusto. Questo livello consente anche di 
identificare i bisogni di standardizzazione per determinati processi comuni alle 
organizzazioni o alle istituzioni o di dimostrare l’idoneità degli standard esisten-
ti.
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Figura 1: I quattro livelli del modello di riferimento

DigiSanté - Architettura specialistica: 6. Risultato: modello di riferimento «architettura operativa del settore sanitario svizzero»

Livello 3: processi selezionati

Livello 4: funzioni aziendali selezionate e i relativi oggetti aziendali

Livello 1: mappa

Livello 2: raccolta delle funzioni aziendali
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6.2 - Livello 1: mappa

L’aggregazione di tutte le attività e componenti del settore sanitario svizzero
è riassunta nel livello 1 «mappa»:

DigiSanté - Architettura specialistica: 6. Risultato: modello di riferimento «architettura operativa del settore sanitario svizzero»

Figura 2: Livello 1: mappa
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6.3 - Livello 2: raccolta delle funzioni aziendali

Il secondo livello comprende le funzioni aziendali del settore sanitario svizzero
suddivise nei tre spazi funzionali. 

La descrizione delle singole funzioni aziendali figura al capitolo 7.

DigiSanté - Architettura specialistica: 6. Risultato: modello di riferimento «architettura operativa del settore sanitario svizzero»

Figura 3: Livello 2: raccolta delle funzioni aziendali
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6.4 - Livello 3: processi selezionati

Il livello 3 contiene i processi. Questo livello è usato solo facoltativamente, quando è necessario 
analizzare più in dettaglio lo scambio di dati tra le organizzazioni o le istituzioni.

Nel presente lavoro non sono stati elaborati processi, dal momento che questi ultimi devono essere 
descritti e analizzati in modo specifico per ogni tema nei relativi progetti. Un esempio è il rapporto sui 
risultati dell’analisi dei processi dei registri del sistema sanitario che hanno come oggetto i fornitori di 
prestazioni (non ancora pubblicato). Durante la fase di inizializzazione di SwissHDS saranno inoltre precisati 
le priorità e gli ambiti, un’operazione da cui risulteranno altre raffigurazioni dei processi (p. es. nel contesto 
della Nationale Surveillance Plattform NASURE o di eMedikation (Prescrizione medica elettronica)). 

DigiSanté - Architettura specialistica: 6. Risultato: modello di riferimento «architettura operativa del settore sanitario svizzero»

Figura 4: Livello 3: esempi di designazione dei processi
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6.5 - Livello 4: funzioni aziendali selezionate e i relativi oggetti aziendali

Il livello 4 dell’architettura specialistica identifica gli oggetti aziendali delle singole funzioni azienda-
li. Nell’ambito dei workshop di valutazione con il gruppo di lavoro Architettura specialistica, gli oggetti 
aziendali sono stati elaborati in base a tre scenari. Qui di seguito sono riportati i modelli di soluzione degli 
esempi «coordinamento Confederazione-Cantoni obbligo di dichiarazione al registro dei tumori», «analisi 
longitudinali» e «prodotto di dati fatturazione delle prestazioni assicuratori» (esempio analisi longitudinali 
cfr. fig. 5).

Per la notazione è stato utilizzato il linguaggio di modellazione ArchiMate, sviluppato per le architetture 
aziendali. Per avviare la discussione è stato di volta in volta abbozzato uno scenario specifico e sono state 
formulate condizioni quadro e ipotesi per la discussione all’interno del gruppo.

DigiSanté - Architettura specialistica: 6. Risultato: modello di riferimento «architettura operativa del settore sanitario svizzero»

Figura 5: livello 4: oggetti aziendali dell’esempio «Analisi longitudinali». Immagine indicativa, non rappresentativa.



Eidgenössisches Departement des Innern EDI

Bundesamt für Gesundheit BAG
Bundesamt für Statistik BFS

16

6.6 - Contesto operativo

Oltre alle osservazioni concrete sugli item dei livelli 1 e 2 dell’architettura specialistica, i workshop di 
valutazione dell’architettura specialistica svoltisi nell’autunno del 2024 hanno affrontato una serie di temi 
trasversali, che devono essere evidenziati nell’architettura specialistica. Gli aspetti menzionati, per esempio 
obiettivi, valore aggiunto, sostenibilità e assenza di barriere, non possono essere individuati nei precedenti 
livelli 1–4.

Per rispondere a tale esigenza è stato utilizzato un metamodello per un’architettura specialistica e infor-
matica unita e coerente. Sulla base di TOGAF è così stata creata una struttura molto semplificata, che dà 
visibilità ad aspetti trasversali, che possono poi essere considerati in tutti i livelli (architettura pianificatoria 
trasversale) (The Open Group, 2024).

In base al metamodello raffigurato sopra, tutti gli aspetti contestuali importanti identificati nel corso 
dell’elaborazione dei livelli 3 e 4 per una possibile soluzione digitale sono raccolti nel documento 
«Contesto operativo», che fornisce punti di riferimento importanti per l’attuazione e l’introduzione.

DigiSanté - Architettura specialistica: 6. Risultato: modello di riferimento «architettura operativa del settore sanitario svizzero»

Figura 6: Contesto operativo
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Nel contesto operativo dell’architettura specialistica sono stati inseriti i temi trasversali enumerati 
qui di seguito.

DigiSanté - Architettura specialistica: 6. Risultato: modello di riferimento «architettura operativa del settore sanitario svizzero»

Tema trasversale Descrizione

Obiettivi concreti Obiettivi perseguiti con la soluzione/il servizio.

Obiettivi sovraordinati Obiettivi strategici o sovraordinati, per esempio della Confederazione o del Can-
tone sull’offerta sanitaria a cui si riferisce la soluzione.

Valore aggiunto Valori aggiunti creati dall’introduzione della soluzione e gruppi/portatori di interes-
se beneficiari.

Responsabilità Gruppi di persone o ruoli nel settore sanitario che assumono una responsabilità in 
relazione alla soluzione.

Conduzione del processo, 
attuazione

Responsabilità per la conduzione del processo (p. es. ufficio federale o programma).

Influsso sugli 
attori coinvolti

Descrizione di come la soluzione grava sugli attori coinvolti, li sgrava o li influenza 
in altro modo.

Scadenze vincolanti Principali scadenze che devono essere rispettate nell’ambito della pianificazione, 
dell’attuazione e della fornitura.

Processi politici Dipendenza da processi politici, come per esempio revisioni di leggi o interventi.

Basi legali specifiche Leggi specifiche rilevanti per la soluzione. Le basi generali per l’attuazione (p. es. la 
legge sulla protezione dei dati) non sono menzionate.

Dipendenze da altri progetti 
di digitalizzazione

Dipendenze da altri progetti di digitalizzazione, per esempio nell’Amministrazione 
federale, nei Cantoni o anche sul piano internazionale. 

Parametri quantitativi Indicazioni sui principali parametri quantitativi (p. es. numero di casi, numero di 
determinate attività, dispendio di tempo, spese di personale ecc.) per poter ade-
guare il dimensionamento e l’architettura della soluzione ai quantitativi necessari.

Sostenibilità Descrizione della prevista sostenibilità della soluzione in relazione alla copertura 
dei bisogni e/o alla rigenerazione/rinnovo dei sistemi e degli esseri viventi o delle 
sostanze.
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Nel contesto operativo dell’architettura specialistica sono stati inseriti i temi trasversali enumerati 
qui di seguito.

DigiSanté - Architettura specialistica: 6. Risultato: modello di riferimento «architettura operativa del settore sanitario svizzero»

Tema trasversale Descrizione

Qualità Criteri di qualità che devono essere soddisfatti a livello operativo, clinico o tecnico.

Sicurezza Criteri di sicurezza che devono essere soddisfatti, in particolare in relazione alla 
protezione dei dati e alla sicurezza informatica.

Empowerment 
(alfabetizzazione sanitaria, 
competenza digitale e com-
petenza giuridica)

Misure che devono essere attuate per rafforzare le competenze menzionate 
nell’attuazione (p. es. maggior plurilinguismo) o nel suo accompagnamento 
passivamente (p. es. materiale informativo) o attivamente (p. es. offerta di corsi o 
sportello). Dettagli delle misure complesse.

Assenza di barriere 
e usabilità

Linee guida che devono essere rispettate in materia di assenza di barriere e usabil-
ità e misure che devono essere adottate. Sono illustrati aspetti sia digitali sia non 
digitali.

Contesto e ambiente Aspetti relativi all’ambiente (p. es. natura) e al contesto (p. es. familiari) che devono 
essere considerati nell’ambito della pianificazione, dell’attuazione e della fornitura.
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7.1 Spazio funzionale 
«Pianificazione, conduzione 
& innovazione»

DigiSanté - Architettura specialistica: 7. Descrizione delle funzioni aziendali
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Definizione La funzione aziendale Strategie raggruppa tutte le attività e i processi diret-
tamente legati a una strategia trasversale e sanitaria. L’accento è posto sulle 
strategie che descrivono i comportamenti e i campi d’intervento fondamentali 
e a lungo termine all’interno del settore sanitario.

Questa funzione raggruppa anche tutte le attività derivanti direttamente da 
strategie sanitarie nazionali, come quelle che riguardano solo una parte del 
settore sanitario nazionale, per esempio quelle valide solo per una parte del 
territorio svizzero (p. es. un Cantone), una determinata attività economica 
(p. es. gli ospedali o l’industria farmaceutica) o un gruppo di professioni sanita-
rie (p. es. gli psicoterapisti).

Le strategie aziendali restano di responsabilità delle relative aziende e non sono 
considerate nell’ambito della presente architettura aziendale.

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

Qualità 
La gestione della qualità elabora strategie di qualità. Le strategie di qualità che 
fanno parte di una strategia sovraordinata sono classificate qui e non nella 
funzione aziendale Qualità. 

Delimitazione

•	Strategia sanitaria
•	Strategia di digitalizzazione

Esempi •	Strategia Sanità2030 (Confederazione)
•	Strategia sulle malattie non trasmissibili (MNT) (Confederazione e Cantoni)
•	Strategia eHealth 2.0 (Confederazione e Cantoni)
•	Strategia sanitaria 2020–2030 del Cantone di Berna
•	Planetary Health (strategia dei medici svizzeri sulle possibilità per far fronte  
  ai cambiamenti climatici)
•	One Health

DigiSanté - Architettura specialistica: 7. Descrizione delle funzioni aziendali - 7.1 Spazio funzionale «Pianificazione, conduzione & innovazione»

Strategie
Funzione aziendale
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DigiSanté - Architettura specialistica: 7. Descrizione delle funzioni aziendali - 7.1 Spazio funzionale «Pianificazione, conduzione & innovazione»

Definizione Questa funzione aziendale comprende le attività concernenti la legislazione, la 
vigilanza e l’esecuzione, atti dell’amministrazione e del settore nonché standard 
e norme vincolanti. In pratica si tratta di tutte le attività dall’elaborazione all’en-
trata in vigore. Si distinguono le seguenti prescrizioni:

Le attività legate agli standard sono classificate qui indipendentemente dal fatto 
che siano giuridicamente vincolanti (p. es. legge sulla cartella informatizzata 
del paziente, uso del numero d’identificazione rilasciato dall’Ufficio centrale 
di compensazione partendo dal numero AVS), vincolanti di fatto (p. es. uso di 
uno standard d’interoperabilità senza il quale è impossibile collegarsi al siste-
ma che lo definisce, p. es. FHIR) o non vincolanti (p. es. uso comune facoltativo 
di un modello di dati standard, p. es. HL7). SwissHDS tiene inoltre conto degli 
standard già esistenti (p. es. XML del Forum Datenaustausch o eCH).  Questa 
funzione aziendale comprende anche l’elaborazione di direttive sulla sicurezza 
informatica.

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

Le attività di esecuzione delle prescrizioni non fanno parte di questa funzione. 
A seconda delle modalità di esecuzione sono attivate funzioni aziendali diverse.

Registrazione
Nella funzione Registrazione rientrano la dichiarazione delle malattie nonché la 
rilevazione e la gestione dei registri delle persone e delle istituzioni.

Statistica
Le analisi e le pubblicazioni statistiche fondate su basi legali rientrano nella 
statistica, dal momento che vanno viste come una forma di esecuzione e non 
comportano l’elaborazione sistematica di prescrizioni.

Applicazione del diritto
Il controllo dell’esecuzione delle leggi rientra nella relativa funzione aziendale, 
per esempio il controllo delle dichiarazioni in Registrazione

Delimitazione

•	Legislazione
•	Direttive amministrative 
•	Direttive, norme, standard privati

•	legislazione: atti normativi a vari livelli (Costituzione, legge, Consiglio federale,       	
	 dipartimento, ufficio),
•	direttive amministrative: atti esecutivi, istruzioni e raccomandazioni,
•	direttive, norme, standard privati.

Prescrizioni
Funzione aziendale

Esempi •	Legislazione (p. es. cartella informatizzata del paziente)
•	Revisioni parziali di leggi
•	Standard di qualità in materia di omologazione, per esempio certificazione dei      	
	 dispositivi medici
•	Direttive su standard d’interoperabilità o di dati
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Questa funzione aziendale comprende tutte le attività concernenti la pianifica-
zione dei compiti, delle finanze e degli investimenti. Si distingue dalle funzioni 
aziendali di finanziamento e fatturazione.

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

Finanziamento
Nella funzione aziendale Finanziamento rientrano le uscite concrete e le attività 
contabili con flussi di denaro. Le attività e i processi della contabilità creditori 
sono classificati sotto Finanziamento, in particolare anche quando non sono fi-
nanziati mediante mezzi propri (p. es. finanziamento esterno mediante credito).

Fatturazione
Anche qui vi è un flusso di denaro nel senso di attività e processi della contabil-
ità debitori. La funzione aziendale Bilancio si limita invece alle attività strate-
giche e pianificatorie. In pratica qui sono generati piani del fatturato, preventivi 
o piani d’investimento, ma non flussi di denaro.

Delimitazione

• Pianificazione finanziaria / 	
  preventivo:

- preventivo
- piano dei compiti e delle finanze
- piano di bilancio
- rapporti finanziari

- esame politico
- esame tecnico

• Perequazione finanziaria

• Esame del bilancio:

Bilancio

Esempi •	Elaborazione del preventivo
•	Elaborazione del piano dei compiti e delle finanze
•	Fissazione della compensazione degli oneri nell’ambito della perequazione 		
	 finanziaria.

DigiSanté - Architettura specialistica: 7. Descrizione delle funzioni aziendali - 7.1 Spazio funzionale «Pianificazione, conduzione & innovazione»

Funzione aziendale
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La funzione aziendale Sostegno finanziario raggruppa le attività comprendenti il 
finanziamento dell’innovazione, della ricerca o dei sussidi. I meccanismi di finan-
ziamento possono essere sia prescritti dalla legge sia adottati privatamente.

Questa funzione si distingue dalle funzioni aziendali di finanziamento e fattur-
azione.

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

Finanziamento
Tutte le attività contabili con flussi di denaro volti a sovvenzionare o a finanziare 
programmi di sostegno rientrano nella funzione aziendale Finanziamento.

La funzione aziendale Sostegno finanziario si limite alle attività strategiche e 
pianificatorie, come per esempio una descrizione dei beneficiari ammissibili e 
delle modalità di richiesta di fondi nell’ambito di un programma di sostegno.

Delimitazione

Esempi •	Offensiva sul fronte della formazione nell’ambito dell’iniziativa sulle  
	 cure infermieristiche
•	Mezzi di terzi provenienti dal Fondo nazionale svizzero

Sostegno finanziario

•	Sussidi: 

•	Agevolazioni
•	Pagamenti diretti

- sostegno di progetti
- sostegno individuale

DigiSanté - Architettura specialistica: 7. Descrizione delle funzioni aziendali - 7.1 Spazio funzionale «Pianificazione, conduzione & innovazione»
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La tariffazione è un processo interistituzionale e interautorità, che ha ripercus-
sioni sull’intero settore sanitario.

Per tariffazione s’intendono tutte le attività concernenti da un lato il calcolo dei 
premi assicurativi e dall’altro le tariffe per le prestazioni fornite.

Vi rientrano anche le valutazioni delle classi di rischio o trattamento, l’elaborazi-
one di modelli di calcolo nonché analisi, calcoli e trattative tra i partner tariffali.

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

Assicurazione
Questa funzione aziendale comprende la rimunerazione delle prestazioni secon-
do il contratto con il cliente (prestazioni coperte dalla polizza) in base alle tariffe 
convenute tra i partner.

Finanziamento
Tutte le attività contabili con flussi di denaro rientrano in Finanziamento. Sono 
classificati sotto Finanziamento le attività e i processi della contabilità creditori 
come pure tutti i processi di finanziamento che intervengono quando il finanzia-
mento non avviene mediante mezzi propri.

Tariffazione

•	Definizione delle tariffe
•	Calcolo delle tariffe
•	Negoziazione delle tariffe

DigiSanté - Architettura specialistica: 7. Descrizione delle funzioni aziendali - 7.1 Spazio funzionale «Pianificazione, conduzione & innovazione»
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In generale, per offerta di base s’intende la messa a disposizione di servizi, 
infrastrutture e beni importanti. Questa funzione aziendale applica tale 
definizione generale.

Esempi di offerta di base nel settore sanitario sono l’offerta medica di base 
secondo l’articolo 117a della Costituzione, che obbliga la Confederazione e i 
Cantoni a provvedere affinché tutti abbiano accesso a cure mediche di base 
sufficienti e di qualità.

Possono però avere un influsso notevole sul settore sanitario anche elementi 
dell’offerta di base non direttamente legati al settore sanitario, per esempio la 
fornitura di elettricità agli ospedali in caso di penuria di elettricità.

Rientrano qui tutte le attività di conduzione e pianificazione che influenzano l’of-
ferta di base, per esempio l’elaborazione di misure volte a garantire la fornitura 
di medicamenti.

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

Prescrizioni
Tutte le attività giuridiche dalla preparazione alla legislazione rientrano nella 
funzione aziendale Prescrizioni. La fissazione delle basi normative di un’offerta 
di base non va quindi classificata qui.

Diverse funzioni di gestione o trattamento
Le attività operative, come per esempio il trattamento di pazienti o il trasporto 
di medicamenti in base al sistema di distribuzione in caso di difficoltà di approv-
vigionamento, non rientrano qui, bensì nelle relative funzioni aziendali degli 
spazi funzionali «Vita & salute» o «Funzioni operative».

Offerta di base

•	Fornitura di beni: - fornitura di alimenti
- offerta elettrica di base 

- offerta medica di base
- offerta di base di agenti terapeutici

•	Fornitura di servizi:

•	Offerta di base di telecomunicazioni

DigiSanté - Architettura specialistica: 7. Descrizione delle funzioni aziendali - 7.1 Spazio funzionale «Pianificazione, conduzione & innovazione»
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La preparazione agli eventi e alle crisi raggruppa tutte le misure strategiche e 
pianificatorie che servono a prepararsi a eventuali eventi o crisi.

In questa funzione aziendale rientrano le attività di pianificazione di esercitazi-
oni in caso di evento o crisi come pure le attività di elaborazione di piani e 
scenari di collaborazione nella gestione di eventi estremi. 

Nella preparazione agli eventi e alle crisi sono resi noti i processi e i piani di 
gestione nonché consolidati le sequenze e gli scenari. 

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

Gestione degli eventi e delle crisi
Tutte le attività svolte in seguito a un evento o una crisi sono raggruppate sotto 
Gestione degli eventi e delle crisi. La distinzione è determinata dal fatto che si 
sia effettivamente verificato un evento o una crisi o che ci si stia preparando a 
possibili eventi o crisi.

• Preparazione alle pandemie, 
  per esempio:

- piano pandemico
- raccomandazioni in materia di igiene
- informazioni per i professionisti

- pianificazione e svolgimento di 	 	
  esercitazioni e/o esercizi di condotta 	
  strategica

• Esercitazioni di eventi o crisi:

Preparazione agli eventi e alle crisi
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Questa funzione aziendale raggruppa tutte le attività svolte in caso di evento o 
crisi.

Per eventi s’intendono eventi naturali o eventi di grandi proporzioni con molti 
interessati e feriti che devono essere gestiti entro un termine ragionevole. Le 
valutazioni della situazione si concentrano sulla presa a carico delle persone e 
sulle risorse disponibili. 

Per crisi s’intendono tendenzialmente conflitti (armati), epidemie o eventi di 
grandi proporzioni con conseguenze persistenti e molti interessati. 
Qui sono raggruppate tutte le attività svolte in seguito a un evento o una crisi.

Diverse funzioni aziendali
Le attività che proseguono regolarmente durante un evento o una crisi, indip-
endentemente dal fatto che proseguano in forma invariata, adattata o limitata, 
non rientrano qui, bensì nella relativa funzione aziendale (p. es. trattamenti). 
Questa funzione aziendale comprende invece le attività o misure che, in caso di 
evento o di crisi, modificano altre attività (p. es. un adattamento degli «standard 
of care» influenza i trattamenti).

Le attività svolte unicamente nella modalità di crisi specifica non sono invece 
classificate qui.

Esempi • Allarmi
• Triage
• Osservazioni e valutazioni della situazione
• Distribuzione di beni di base
• Garanzia dell’assistenza sanitaria alla popolazione e alle persone impegnate 	
  nella gestione della crisi o dell’evento
• Garanzia delle vie di trasporto in caso di blocco degli itinerari tradizionali 

Gestione degli eventi e delle crisi

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

• Allarme

- istituzione di un’organizzazione di evento o di crisi
- coinvolgimento di attori esterni

• Avvio della gestione 		
  dell’evento o della crisi:

• Valutazione della situazioneg
• Misure
• Cooperazione federale/internazionale 
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Esempi

Esempi di attività 
nell’ambito della 
Strategia nazionale 
dipendenze

• Campagne di prevenzione, per esempio Love Life
• Programma Healthy Body Image (misure nel settore dell’immagine corporea sana)
• Elaborazione di guide pratiche, per esempio contro l’obesità
• Elaborazione di raccomandazioni, per esempio sulla promozione della 
  salute mentale
• Iniziativa «Insieme contro l’amianto» 

• Sostegno delle associazioni giovanili mantello nell’elaborazione e nell’attuazi	
  one di progetti di prevenzione
• Rafforzamento della prevenzione delle dipendenze sul lavoro tramite la 
  Piattaforma istituzionale per la gestione della salute in azienda

Per prevenzione e promozione della salute s’intendono misure strategiche e 
trasversali, che contribuiscono alla prevenzione dei danni alle persone o delle 
malattie. Sono inoltre promosse l’alfabetizzazione sanitaria e il mantenimento 
della salute. L’accento è posto sulle attività di pianificazione e conduzione, a cui 
fanno seguito interventi operativi di prevenzione. Le attività degli interventi op-
erativi non sono classificate qui, bensì in una delle funzioni operative. Nelle at-
tività di promozione della salute e prevenzione entrano in gioco non solo fattori 
influenzabili individualmente (p. es. promozione dell’attività fisica per ridurre il 
rischio di malattie cardiovascolari), ma anche fattori esterni (p. es. raccomanda-
zioni sul comportamento in caso di canicola).

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

Strategie
Le attività di elaborazione di strategie trasversali rientrano nella funzione aziendale Strat-
egie (p. es. Strategia nazionale Dipendenze, lavoro in rete all’interno del settore specializ-
zato).

Prescrizioni
Tutte le attività normative concernenti la prevenzione sono classificate nella funzione 
aziendale Prescrizioni, per esempio l’elaborazione di misure legislative in materia di pre-
venzione e promozione della salute. 

Empowerment
Sostegno individuale nel senso di aiuto all’auto-aiuto. Il singolo beneficia di un sostegno 
per far valere e usare consapevolmente i propri margini di manovra e le proprie risorse 
nella quotidianità, gestendo così la propria situazione sanitaria personale in modo auto-
determinato e responsabile.
La promozione della salute adempie un mandato sociale: si tratta di informare, educare 
e sostenere la popolazione o gruppi di popolazione al fine di rafforzare l’alfabetizzazione 
sanitaria. 

Consulenza, trattamento & terapia
Le attività concrete di consulenza o accompagnamento terapeutico sono attribuite alle 
relative funzioni aziendali all’interno dello spazio funzionale «Vita & salute», come per 
esempio Consulenza o Trattamento & terapia.

•	Prevenzione delle dipendenze, Prevenzione delle infezioni, Prevenzione degli 
infortuni, Promozione dell’attività fisica, Raccomandazioni nutrizionali, Promozi-
one dell’alfabetizzazione sanitaria, Clima e ambiente (canicola, qualità dell’ac-
qua, protezione fonica)

Prevenzione & promozione della salute
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La Svizzera affronta vari temi legati alla salute che richiedono un coordinamen-
to e una collaborazione a livello internazionale. Queste attività rientrano nella 
funzione aziendale Affari internazionali.

Esempi • Protezione dai rischi sanitari globali
• Confronti e analisi dei sistemi sanitari:
	 o WHO CC - PPRI (confronto internazionale dei prezzi dei medicamenti)
	 o HSPM (confronto dei sistemi sanitari europei)

Affari internazionali

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Confronto internazionale
•	Cooperazione internazionale 
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Per educazione s’intendono misure che trasmettono ed elaborano capacità e 
conoscenze professionali specifiche attraverso una formazione scolastica di 
base. Solitamente, i diplomi qualificano a svolgere una determinata attività. 
Di norma si tratta di diplomi riconosciuti a livello nazionale e/o internazionale. 
Il perfezionamento e l’aggiornamento si rivolgono a persone già qualificate e 
servono non solo ad acquisire conoscenze, ma anche a mantenere, ampliare o 
rinfrescare competenze già acquisite.

La funzione aziendale comprende lo sviluppo, la pianificazione e lo svolgimen-
to di offerte educative di qualsiasi genere. Vi rientrano espressamente anche 
la candidatura o l’iscrizione, la creazione dell’orario nonché la produzione e la 
distribuzione di materiale didattico.

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

Nota: 
nel settore sanitario, i cicli di formazione, perfezionamento e aggiornamento 
sono interpretati in modo eterogeneo. Molto probabilmente, queste interpre-
tazioni distinte non hanno tuttavia un influsso determinante sui flussi di dati 
e i processi. Si è pertanto rinunciato a una differenziazione. 

•	Formazione scolastica di base nel grado primario e secondario
•	Formazione
•	Formazione professionale di base
•	Formazione professionale superiore
•	Formazione universitaria
•	Perfezionamento
•	Specializzazioni e approfondimenti

Educazione
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Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Ricerca sull’essere umano
•	Studi clinici
•	Ricerca sui servizi sanitari
•	Ricerca dell’Amministrazione

In questa funzione aziendale rientrano tutti i progetti di ricerca svolti nel con-
testo della salute e della salute in combinazione con la digitalizzazione, indip-
endentemente dal metodo, dall’obiettivo e dall’outcome. Rientra qui l’intero 
processo, dalla formulazione della domanda alla preparazione e pianificazione, 
dallo svolgimento al completamento del progetto di ricerca.

Non appena un progetto di ricerca lascia il quadro interno (interno = circoscritto 
a un gruppo di ricerca, non pubblico), possono entrare in gioco altre funzioni 
aziendali. Nell’ambito della funzione aziendale Ricerca possono per esempio 
essere rilevati dati ed essere create raccolte di dati. Se queste raccolte di dati 
sono pubblicate o messe a disposizione di una determinata cerchia di persone 
esterne (al di fuori del gruppo di ricerca iniziale), le attività di raccolte di dati 
rientrano nella funzione aziendale Registrazione.

Determinate attività specifiche, che appartengono alla ricerca, pur non com-
prendendo la vera e propria attività di ricerca sono attribuite alle relative funzi-
oni aziendali, per esempio: 

Etica
Le attività nell’ambito dell’etica, come per esempio la valutazione etica di un 
progetto di ricerca, rientrano nella funzione aziendale Etica. 

Sostegno finanziario
I processi di acquisizione di fondi per scopi di ricerca vanno classificati sotto 
Sostegno finanziario.

Comunicazione
Questa funzione aziendale comprende anche la pubblicazione e la presentazi-
one dei risultati di ricerca.

Esempi • Ricerca sui tumori
• Ricerca sulle professioni sanitarie
• Ricerca sul Long Covid
• Uso secondario per scopi di ricerca

Ricerca & sviluppo
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Esempi • Attività delle commissioni federali e cantonali d’etica 
• Aspetti etici della ricerca sull’essere umano
• Consulenza etica sui servizi sanitari 
• Elaborazione di linee guida etiche, per esempio in materia di digitalizzazione

Per questa funzione aziendale s’intendono tutte le attività che affrontano 
questioni etiche e s’impegnano per l’attuazione dei principi etici.

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

Ricerca
I progetti di ricerca sull’essere umano sono valutati e approvati dalle commis-
sioni cantonali d’etica. Rientra qui il lavoro della commissione, mentre tutte le 
altre attività legate alla ricerca sull’essere umano (p. es. preparazione, raccolte di 
dati ed esami) vanno classificati nella funzione aziendale Ricerca.

•	Commissione d’etica
•	Etica clinica

Etica
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Per registrazioni s’intendono tutte le attività legate alla registrazione o alla 
trasmissione di dati in qualsiasi forma di registro. Per la definizione di registro ci 
basiamo sulla versione più recente della definizione di registro medico elabora-
ta da DigiSanté (nel campo dell’armonizzazione dei registri). 

I registri medici sono raccolte sistematiche (e/o collegamenti) di dati in un ambi-
to di lavoro predefinito: 

• dati sulla popolazione o i pazienti 
• dati medici sulla qualità 
• dati economico-sanitari

L’analisi dei dati raccolti persegue uno scopo predefinito.

Non appena tuttavia i dati raccolti sono destinati ad altri scopi, come per esempio 
a domande di ricerca esplicite, le attività sono classificate nella funzione aziendale 
Ricerca & sviluppo.

Rientrano qui tutte le attività concernenti raccolte di dati che NON sono oggetto 
di un’altra funzione aziendale (in particolare Omologazione o Statistica).

Statistica
Le attività legate a raccolte di dati puramente statistiche, come per esempio 
eCOD (cause di morte) rientrano nella funzione aziendale Statistica.

Omologazione
Le attività in vista dell’omologazione di un prodotto da immettere sul mercato e 
del rinnovo di un’autorizzazione (p. es. autorizzazione all’esercizio di una profes-
sione, autorizzazione all’apertura di uno studio medico) rientrano nella funzione 
aziendale Omologazione.

Esempi • Registro delle professioni sanitarie
• Registro dei numeri d’identificazione delle imprese
• AIPS di Refdata (raccolta di informazioni per i professionisti e dei foglietti 
  illustrativi dei medicamenti a uso umano)
• ePL: piattaforma elettronica Prestazioni

Registrazione

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Registrazione delle persone 
•	Registrazione delle imprese
•	Registrazione dei prodotti
•	Registrazione delle malattie/diagnosi
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Esempi • Autorizzazione all’esercizio di una professione
• Omologazione di agenti terapeutici
• Omologazione di dispositivi medici

Per omologazione s’intende un’autorizzazione rilasciata da un’autorità a immet-
tere un prodotto sul mercato o a beneficiare dei diritti stabiliti dalla legge.

Questa funzione aziendale comprende quindi tutte le attività necessarie nell’am-
bito della procedura di omologazione.

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

Registrazione
Se l’omologazione confermata è messa a disposizione di terzi (p. es. MedReg), 
tutte le corrispondenti attività di raccolta di dati accessibili al pubblico sono 
raggruppate nella funzione aziendale Registrazione.

Statistica
Le attività di messa a disposizione di dati estratti da processi interni sono clas-
sificate nella funzione aziendale Omologazione, anche se dati interni estratti da 
omologazioni sono contemporaneamente utilizzati per analisi statistiche (p. es. 
numero di domande di omologazione ricevute).

•	Autorizzazione delle persone
•	Autorizzazione delle aziende
•	Omologazione dei prodotti

Omologazione

DigiSanté - Architettura specialistica: 7. Descrizione delle funzioni aziendali - 7.1 Spazio funzionale «Pianificazione, conduzione & innovazione»

Funzione aziendale

Delimitazione

Definizione



Eidgenössisches Departement des Innern EDI

Bundesamt für Gesundheit BAG
Bundesamt für Statistik BFS

35

Per statistica s’intendono i compiti che servono a rilevare, analizzare e valorizzare 
dati ed evidenziano o sorvegliano una determinata situazione oppure ne anticipa-
no l’evoluzione.

L’interpretazione dei dati nonché la derivazione di misure e conseguenze sono 
invece svolte nelle unità specializzate corrispondenti e non fanno quindi parte di 
questa funzione aziendale.

Nelle attività di statistica rientrano anche i compiti che al contempo portano a una 
registrazione (raccolta di dati in un registro). Se la raccolta di dati persegue scopi 
puramente statistici, l’attività è attribuita a questa funzione aziendale.

Ricerca
Le raccolte, i trattamenti e le analisi dei dati sono attribuite alla funzione 
aziendale Ricerca fintanto che servono espressamente ed esclusivamente alla 
domanda di ricerca trattata. Dalla ricerca può risultare la necessità di una sta-
tistica. In tal caso rientrano qui le attività di rilevazione, elaborazione e messa a 
disposizione di tale statistica.

Qualità
La gestione della qualità rileva, aggrega e analizza dati al fine di misurare 
l’efficacia. Rientrano nella funzione aziendale Qualità solo le rilevazioni avviate 
espressamente sulla scia della gestione della qualità e portate avanti attraverso 
la gestione della qualità.

Esempi • Cifre chiave degli ospedali (UST)
• Cifre sulle malattie infettive (UFSP)
• Uso secondario dei dati per scopi statistici

Statistica

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Raccolta di dati
•	Trattamento dei dati

DigiSanté - Architettura specialistica: 7. Descrizione delle funzioni aziendali - 7.1 Spazio funzionale «Pianificazione, conduzione & innovazione»

Funzione aziendale

Delimitazione

Definizione



Eidgenössisches Departement des Innern EDI

Bundesamt für Gesundheit BAG
Bundesamt für Statistik BFS

36

Esempi • Attività della Commissione federale per la qualità (CFQ)
• Elaborazione di una guida sulla qualità (p. es. la guida dell’UFSP «Standard e 	
  criteri di qualità per le offerte di promozione dell’autogestione»)
• Elaborazione di una strategia di qualità (p. es. la strategia di qualità 
  dell’assistenza stazionaria del Cantone di Zurigo)
• Attuazione di misurazioni obbligatorie ANQ negli ospedali e nelle cliniche    		
  svizzeri

Nota:
nel settore sanitario svizzero, lo sviluppo della qualità è disciplinato all’articolo 
58 LAMal: il Consiglio federale stabilisce ogni quattro anni gli obiettivi in materia 
di garanzia e promozione della qualità delle prestazioni (sviluppo della qualità). 
Le misurazioni della qualità e l’attuazione delle misure sono definite a livello 
nazionale mediante convenzioni sulla qualità. 

La funzione aziendale Qualità raggruppa tutte le attività di gestione e sviluppo 
della qualità. Si tratta di tutte le «attività coordinate di direzione e controllo di 
un’organizzazione della qualità» (cfr. DIN EN ISO 9000). Il concetto di qualità può 
riferirsi a prodotti, strutture, processi e servizi.

Qui rientrano pertanto tutti gli aspetti che fissano il quadro della garanzia oper-
ativa della qualità attraverso la definizione, la pianificazione e la conduzione.

Strategie
Le strategie elaborate espressamente sulla scia della gestione della qualità e portate 
avanti attraverso la gestione della qualità rientrano nella funzione aziendale Qualità. Le 
strategie che affrontano la gestione della qualità «solo» come aspetto parziale (p. es. la 
strategia Sanità2030 comprende l’obiettivo «Aumentare la qualità dell’assistenza sanitar-
ia») rientrano nella funzione aziendale Strategie. 

Prescrizioni
Gli standard di qualità che fungono da prescrizione trasversale (p. es. a livello cantonale) 
o si applicano quale condizione per ulteriori processi (p. es. per il rinnovo della certifica-
zione, che a sua volta porta a un’omologazione) sono attribuiti alla funzione aziendale 
Prescrizioni.

Statistica
Attraverso misurazioni dell’efficacia, la gestione della qualità verifica il rispetto e l’efficacia 
delle misure di qualità. Per misurare l’efficacia sono di norma rilevati, aggregati e analizza-
ti dati, attività attribuite alla statistica. Le misurazioni dell’efficacia avviate espressamente 
sulla scia della gestione della qualità e portate avanti attraverso la gestione della qualità 
rientrano in questa funzione aziendale.

Riduzione dei rischi, garanzia della qualità
Tutte le attività operative di gestione e garanzia della qualità a livello aziendale e clinico 
sono descritte in dettaglio nelle relative funzioni aziendali Riduzione dei rischi e Garanzia 
della qualità.

Qualità
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7.2 Spazio funzionale 
«Essere umano, vita & salute»

DigiSanté - Architettura operativa: 7. Descrizione delle funzioni aziendali 
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Questa funzione aziendale comprende tutte le attività svolte dalle persone per 
gestire in modo perlopiù autonomo le attività della propria vita e restare in salute. 
Include l’acquisizione, il mantenimento e il perfezionamento di capacità, cono-
scenze e competenze necessarie per controllare la propria salute e malattia e 
partecipare alla società e alle diverse situazioni della vita.

Trattamento & terapia, cure infermieristiche
Anche nell’ambito dei programmi di riabilitazione sono allenate capacità, cono-
scenze e competenze al fine di gestire la vita personale il più autonomamente 
possibile. Queste attività vanno tuttavia classificate nelle funzioni aziendali Trat-
tamento & terapia o Cure infermieristiche, essendo precedute da un trattamen-
to di medicina acuta.

Prevenzione
La funzione aziendale Prevenzione pone l’accento sulla prevenzione di malattie 
future o sullo screening precoce delle malattie. Di norma vi è un’interazione con 
un professionista sanitario, mentre nella funzione aziendale Empowerment ciò 
non avviene necessariamente.

Esempi • Attività fisica, alimentazione
• Equilibrio vita-lavoro
• Ricerche e trattamento in caso di disturbi di tutti i giorni
• Uso di mezzi ausiliari (p. es. ausili per la deambulazione, app, robotica, 
  protesi dentarie, apparecchi acustici ecc.)

Empowerment

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Autoefficacia
•	Autogestione

Funzione aziendale
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Esempi • Vaccinazioni
• Screening dei tumori
• Check-up periodici, screening
• Esami su lattanti e bambini piccoli

Per prevenzione s’intendono tutte le misure profilattiche volte a prevenire 
future malattie e a riconoscere precocemente le malattie. Vi rientrano screening 
ed esami preliminari periodici, ma anche il monitoraggio e il controllo regolari 
dopo un evento medico o una malattia cronica. Vi rientrano anche le visite rego-
lari dei lattanti e dei bambini piccoli dal pediatra.

Empowerment
Di norma la prevenzione presuppone un’interazione con personale medico, 
che invece nell’Empowerment non è necessaria.

Prevenzione
Funzione aziendale
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Questa funzione aziendale comprende l’aiuto e il sostegno prestato dalla rete 
sociale di una persona malata o disabile. Per «rete sociale» s’intendono i familiari, 
conoscenti e vicini, ma anche tutti i gruppi di volontari che prestano sostegno in 
qualsiasi forma.

Trattamento & terapia, cure infermieristiche, assistenza
In questa funzione aziendale l’analisi, la pianificazione, lo svolgimento e la 
valutazione dello stato di salute sono eseguiti da professionisti della salute 
qualificati, come stabilito di norma anche dalla LAMal. L’aiuto informale 
comprende invece tutte le attività svolte dalla rete sociale della persona 
bisognosa di aiuto. 

Esempi • Aiuto ai genitori anziani nelle attività strumentali della vita quotidiana, per    	
  esempio la spesa, il pagamento delle fatture ecc.
• Aiuto al coniuge nelle attività della vita quotidiana, per esempio l’igiene 
  personale o vestirsi, alzarsi/sedersi ecc.
• Attività sociali svolte da volontari

Aiuto informale
Funzione aziendale
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Esempi • Pianificazione degli appuntamenti dopo l’annuncio
• Pianificazione dell’operazione per i pazienti ricoverati d’emergenza o in caso   	
  d’intervento elettivo 
• Richiesta della garanzia di assunzione dei costi in caso d’intervento elettivo
• Apertura del caso: in caso di nuova ammissione nel sistema sanitario, nuovo 	
  evento o nascita (lattante)

Per gestione dei pazienti s’intende l’organizzazione, il coordinamento e la fis-
sazione di appuntamenti per i pazienti di una struttura ambulatoriale o stazi-
onaria. La funzione aziendale comprende l’inserimento nel sistema sanitario, 
le attribuzioni, gli annunci, la pianificazione e il coordinamento degli eventi, la 
gestione dei casi, l’accertamento dei costi, la gestione del consenso nonché la 
chiusura amministrativa.

Assicurazione
Essendo tenute ad assicurare le persone contro gli eventi dovuti a malattia o 
infortunio e a pagare le prestazioni, anche le assicurazioni si occupano di inseri-
mento, gestione e chiusura nel sistema. Le assicurazioni non forniscono tuttavia 
vere e proprie unità di trattamento con le relative attività di pianificazione e 
organizzazione.

Gestione dei pazienti
Funzione aziendale
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In questo contesto, per gestione dei casi s’intende il follow-up accompagnato e or-
chestrato (a livello stazionario o ambulatoriale) nonché l’assistenza ambulatoriale 
a lungo termine. Comprende la gestione medica, riabilitativa, sociale e ammin-
istrativa dei casi, al fine di garantire la miglior qualità di vita e reintegrazione del 
paziente.

Il follow-up dopo un evento acuto o un evento della vita (p. es. un parto) fa parte 
della gestione dei casi, dal momento che rientra nella procedura standard del 
trattamento (p. es. controlli dopo un intervento).

Trattamento & terapia, cure infermieristiche
L’effettiva esecuzione di interventi, prestazioni o misure pianificati e convenuti è 
attribuita alle relative funzioni aziendali all’interno dello spazio funzionale «Vita 
& salute», come per esempio Trattamento & terapia o Cure infermieristiche.

Gestione dei pazienti
Le attività amministrative di pianificazione, coordinamento o chiusura del caso 
rientrano nella funzione aziendale Gestione dei pazienti.

Nota: 
l’espressione gestione dei casi è interpretata e utilizzata in vari modi a seconda 
del contesto e dell’istituzione. Speso designa anche l’attribuzione di un evento 
sanitario a un paziente («caso ambulatoriale», «caso stazionario» ecc.) 

Nel contesto della presente architettura specialistica, l’«attribuzione del caso» a 
un paziente è classificata sotto «Gestione dei pazienti». 

Esempi • Case Management
• Puerperio
• Advanced Nurse Practice
• Programma di sopravvivenza 
• Appuntamento di controllo dopo un’operazione

Gestione dei casi

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Follow-up
•	Trattamenti successivi

Funzione aziendale

DigiSanté - Architettura specialistica: 7. Descrizione delle funzioni aziendali - 7.2 Spazio funzionale «Essere umano, vita & salute»

Delimitazione

Definizione



Eidgenössisches Departement des Innern EDI

Bundesamt für Gesundheit BAG
Bundesamt für Statistik BFS

43

Esempi • Anamnesi
• Referto
• Tecniche di imaging
• Diagnostica mediante apparecchi e clinica
• Esami di laboratorio, genetici o istologici
• Telemedicina

Per garantire una diagnosi e valutare il decorso di una malattia sono effettua-
ti degli esami. La preparazione, lo svolgimento, il completamento e il referto 
dell’esame sono classificati in questa funzione aziendale. Un esame può essere 
svolto anche virtualmente.

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

Gestione dei pazienti
La pianificazione degli appuntamenti, l’accertamento dei costi nonché altri 
compiti organizzativi rientrano nella funzione aziendale Gestione dei pazienti.

•	Anamnesi
•	Diagnostica
•	Referto

Esami
Funzione aziendale
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La prescrizione e l’esecuzione di trattamenti farmacologici, invasivi, non invasivi, 
terapeutici e psichiatrici sono classificate in questa funzione aziendale.

Le attività comprendono l’esecuzione di operazioni, terapie e trattamenti volte 
a restituire la salute al paziente o a fornirgli capacità e competenze operative 
per svolgere le attività quotidiane o gestire la propria vita. S’intendono quindi 
sia capacità fisiche sia capacità comunicative, emotive, razionali, cognitive e 
psicologiche. 

Nota: 
per trattamento s’intendono le attività eseguite da persone qualificate o autoriz-
zate sotto la loro responsabilità. Vi rientrano anche le attività di personale spe-
cializzato che rendono possibile l’esecuzione di un’attività medica (p. es. i tecnici 
di sala operatoria durante le operazioni).

Assistenza, consulenza, cure infermieristiche
I principi di un trattamento e di una terapia sono informazioni e rientrano nella 
funzione aziendale Trattamento & terapia. Consulenze sanitarie, accompagna-
menti o anche educazioni infermieristiche specifiche completano il trattamento 
e sono quindi classificate nelle relative funzioni aziendali.

Esempi • Operazioni
• Prescrizione ed esecuzione di terapie farmacologiche (p. es. terapia del dolore)
• Colloqui terapeutici
• Trattamenti psichiatrici
• Consulenza nutrizionale
• Fisioterapia
• Ergoterapia
• Consulenza sociale
• Accompagnamento psicologico

Trattamento & terapia

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Misure terapeutiche 
•	Attività quotidiane
•	Terapia

Funzione aziendale
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Esempi • Attività infermieristiche autonome: sostegno nelle attività quotidiane, come    	
  per esempio camminare, mangiare o andare in bagno.
• Tra gli atti medici delegati rientrano per esempio la somministrazione di 
  medicamenti o la medicazione delle ferite
• Compiti trasversali: partecipazione a decisioni terapeutiche nell’ambito di 
  Tumorboard, colloqui interprofessionali sul decorso e definizioni di obiettivi   	
  nella riabilitazione

La funzione aziendale Cure infermieristiche comprende le attività infermieris-
tiche autonome e gli atti medici delegati sui pazienti. Oltre alle prestazioni di 
cura dirette vi rientrano anche compiti di cura trasversali, come il coordinamen-
to interprofessionale o le decisioni interdisciplinari.

Il processo infermieristico autonomo comprende la raccolta di informazioni, il 
riconoscimento del problema, la pianificazione, la fissazione di obiettivi e la pia-
nificazione delle misure, l’esecuzione e la valutazione da parte di un infermiere.

Nota: 
le cure infermieristiche costituiscono una funzione aziendale a sé, poiché gli 
infermieri svolgono un ampio ventaglio di misure, ma sono anche responsabili 
di atti medici delegati nonché di attività autonome.

Cure infermieristiche
Funzione aziendale
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Questa funzione aziendale raggruppa le misure volte a ridurre la probabilità che 
si verifichino dei rischi nella presa a carico diretta del paziente.

Prevenzione
La funzione aziendale Riduzione dei rischi si distingue dalla prevenzione per 
il fatto che il compito è espressamente attribuito a professionisti della salute. 
Questi ultimi sono responsabili di attuare le misure e rispettare comportamenti 
al fine di ridurre la probabilità che si verifichino dei rischi con gravi conseguen-
ze per il paziente. L’attuazione e il rispetto della prevenzione rientrano tuttavia 
nella sfera di responsabilità del paziente.

Esempi in una struttura 
sanitaria

Esempi nella
quotidianità personale

• Time Out
• Prevenzione della cadute/del decubito
• Sicurezza della terapia farmacologica
• infezioni nosocomiali
• Resistenze agli antibiotici

• Prevenzione degli infortuni domestici
• Uso del casco in bicicletta

Riduzione dei rischi

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Sicurezza dei pazienti

Funzione aziendale
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Esempi • Assistenza di persone anziane o con disabilità
• Assistenza di persone in situazioni d’emergenza, per esempio da parte 
  di soccorritori

Per assistenza s’intendono le prestazioni di assistenti qualificati, che si concen-
trano sulla gestione della quotidianità e sul sostegno del setting. Sostengono 
le persone nelle attività quotidiane e in uno stile di vita sano. 

Cure infermieristiche, aiuto informale
L’assistenza si distingue dalle cure infermieristiche, dall’aiuto informale e da 
altre prestazioni mediche. Anch’essa è fornita da professionisti, che svolgono un 
compito importante nell’assistenza di persone disabili o bisognose di aiuto. Non 
sono tuttavia iscritte in registri professionali e anche le modalità di fatturazione 
si distinguono dalle altre prestazioni mediche.

Assistenza
Funzione aziendale
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Questa funzione comprende la pianificazione e l’esecuzione di consulenze o 
accompagnamenti medici, familiari, finanziari, spirituali o sociali in relazione a un 
evento sanitario da parte di professionisti, peer o non esperti. Si applicano diversi 
metodi.

Trattamento & terapia, cure infermieristiche
I principi di un trattamento e di una terapia sono informazioni e rientrano nella 
funzione aziendale Trattamento & terapia. Consulenze sanitarie, accompagna-
menti o anche educazioni infermieristiche specifiche completano il trattamento 
e sono quindi classificate nelle relative funzioni aziendali 

Esempi • Consulenza sui sintomi in farmacia
• Consulenze per i familiari
• Consulenze sociali
• Telemedicina
• Accompagnamento da parte di un peer

Consulenza

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Informazione
•	Consulenza
•	Accompagnamento

Funzione aziendale
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Esempi • PREMs: Patient Reported Experience Measures
• PROMs: Patient Reported Outcomes Measures

Per questa funzione aziendale s’intendono attività nell’ambito delle quali si chie-
de ai clienti/pazienti di dare un riscontro o valutare prestazioni, outcome o la 
propria soddisfazione. Le indagini servono a misurare la qualità e a sviluppare 
l’offerta.

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

Ricerca
Sondaggi, indagini o interviste nell’ambito di domande di ricerca ben definite e 
progetti di ricerca scientifici rientrano nella funzione aziendale Ricerca.

•	Riscontro

Indagini
Funzione aziendale
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Questa funzione aziendale comprende le misure che attuano e interpretano i 
diritti del paziente.

Prescrizioni
Questa funzione aziendale comprende tutte le basi legali che riguardano diret-
tamente il paziente e il suo trattamento. Si distingue dalla funzione aziendale 
Prescrizioni, che comprende le attività sovraordinate relative alla legislazione e 
all’esecuzione.

Esempi • Obbligo d’informazione
• Consenso
• Disposizioni del paziente
• Protezione dei minori e degli adulti

Diritti dei pazienti
Funzione aziendale
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Esempi • Garanzia dell’idoneità al trasporto con il relativo mezzo di trasporto
• Trasporto dal luogo dell’evento all’ospedale con uno o più servizi di salvataggio
• Trasporto dall’ospedale acuto alla struttura di riabilitazione

La funzione aziendale Trasporto di pazienti comprende tutti i compiti che ruota-
no attorno al trasporto, a titolo privato o professionale, di una persona verso 
una struttura o tra una struttura e l’altra. Rientra qui anche il salvataggio di una 
persona e la sua preparazione al trasporto.

Trattamento & terapia
Il triage e l’assistenza medica sul luogo dell’evento sono considerati parte del 
trattamento e rientrano quindi nella funzione aziendale Trattamento & terapia.

Trasporto di merce
Il trasporto di beni di consumo o materiale da esaminare, come per esempio 
prelievi di laboratorio o tessuti, è classificato sotto Trasporto di beni.

Trapianti
Il trasporto di un organo nell’ambito di un trapianto è attribuito alla funzione 
aziendale Trapianti. È parte integrante della catena di trapianto e non va 
pertanto separato.

Trasporto di pazienti
Funzione aziendale
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Questa funzione aziendale comprende le attività necessarie per eseguire un trapi-
anto, come esami nonché prelievo, trasporto e trapianto dell’organo. Rientrano 
qui anche le attività di attribuzione degli organi.

Sono classificate qui le attività svolte espressamente per preparare ed eseguire 
un trapianto al di là della diagnostica medica e del trattamento. Vi rientrano le 
decisioni sul prelievo di un organo da persone con un arresto irreversibile delle 
funzioni cerebrali e sull’attribuzione dell’organo, il suo trasporto nonché l’esecuzi-
one del trapianto.

Siccome le attività vanno coordinate tra due persone, i trapianti sono stati definiti 
quale funzione aziendale a sé anziché attribuire tali attività alle altre funzioni 
aziendali esami, trattamento, cure infermieristiche, terapia ecc.

Gestione dei pazienti e dei casi, trattamento & terapia, cure infermieristiche
Le misure di trattamento e terapia, le cure infermieristiche nonché la gestione 
dei pazienti e dei casi prima e dopo un trapianto rientrano nelle relative funzioni 
aziendali all’interno dello spazio funzionale «Vita & salute».

Trapianti
Funzione aziendale

DigiSanté - Architettura specialistica: 7. Descrizione delle funzioni aziendali - 7.2 Spazio funzionale «Essere umano, vita & salute»

Delimitazione

Definizione



Eidgenössisches Departement des Innern EDI

Bundesamt für Gesundheit BAG
Bundesamt für Statistik BFS

53

Esempi •	Esami forensi: in caso di reato penale l’attività forense esegue ampi esami     	
	 scientifici e tecnico-criminali al fine di chiarire i fatti. Analizza e valuta tracce 	
	 rilevanti ai fini del reato e le mette a disposizione delle autorità, il che si scosta 	
	 dalle sequenze abituali e sottostà a regole particolari.
•	Interventi prenatali sul feto (chirurgia fetale): sia la documentazione del tratta	
	 mento e del decorso sia la fatturazione delle prestazioni si scostano dai pro		
	 cessi abituali e costituiscono, nel complesso, un evento raro.

Questa funzione aziendale raggruppa le attività che non rientrano in altre funzi-
oni aziendali o che, pur intersecandosi con una delle funzioni aziendali esistenti, 
comprendono espressamente altri processi o attività.

A seconda dell’attività possono verificarsi intersezioni con altre funzioni azien-
dali. La delimitazione rispetto ad altre funzioni aziendali va stabilita di volta in 
volta.

Altri interventi
Funzione aziendale
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7.3 Spazio funzionale 
«Funzioni operative»
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Questa funzione aziendale comprende da un lato le attività di acquisizione ed 
eventualmente restituzione di fondi e dall’altro le attività di pagamento delle 
spese.

Sostegno finanziario
La funzione aziendale Sostegno finanziario si limita alle attività strategiche e 
pianificatorie. In pratica crea le basi per i futuri finanziamenti operativi, per 
esempio attraverso un programma che stabilisce chi può chiedere e ottenere 
sostegni di quale entità.

Bilancio
La funzione aziendale Bilancio si limita alle attività strategiche e pianificatorie. 
In pratica allestisce i preventivi, senza però generare flussi di denaro e quindi 
uscite concrete.

Finanziamento

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Dati di base creditori
•	Controllo delle fatture
•	Ordini di pagamento

Esempi • Fatturato
• Costi
• Investimenti
• Liquidità

Funzione aziendale
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La funzione aziendale Fatturazione documenta le attività di fatturazione, 
codifica e controlling. 

Bilancio
La funzione aziendale Bilancio si limita alle attività strategiche e pianificatorie. 
Le attività contabili che generano flussi di denaro sono invece classificate nella 
funzione aziendale Fatturazione.

Tariffazione
Nella funzione aziendale Tariffazione, i partner tariffali negoziano e fissano le 
tariffe. Non sono tuttavia generati flussi di denaro.

Fatturazione

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Dati di base debitori
•	Fatturazione
•	Pagamenti in entrata
•	Solleciti

Esempi • Codifica DRG delle prestazioni

Funzione aziendale
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Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Sviluppo di prodotti
•	Gestione dei contratti
•	Distribuzione
•	Prestazioni e traffico dei pagamenti

Esempi • Bonifico o rimborso di prestazioni 
• Calcolo di offerte
• Stipula dei contratti
• Fatturazione premi 
• Verifica del diritto
• Istruzioni di pagamento
• Versamento di rendite e indennità giornaliere (assicurazione infortuni, 
  assicurazione militare)

Nel settore sanitario svolgono un ruolo fondamentale diverse assicurazioni 
con modalità di fatturazione distinte (principio del rimborso delle spese o della 
prestazione in natura). Esempi sono, oltre all’assicurazione obbligatoria delle 
cure medico-sanitarie e alle assicurazioni complementari, le assicurazioni infor-
tuni, invalidità e militare. Le attività dei processi di base delle assicurazioni che 
operano nel settore sanitario rientrano nella presente funzione aziendale.

Rientrano qui (e non nelle funzioni operative Finanziamento e Fatturazione) 
anche i processi contabili, come per esempio i bonifici o i rimborsi da parte delle 
assicurazioni, essendo considerati processi di base del settore assicurativo.

Spazio funzionale «Vita & salute»
Le assicurazioni del sistema sanitario offrono servizi (medici) come consulenze, 
corsi di sport, telemedicina ecc. a diretto contatto con le persone (o i pazien-
ti). Queste prestazioni non sono classificate qui, bensì nella relativa funzione 
aziendale «Vita & salute» (p. es. aiuto informale, empowerment, esami, gestione 
dei casi o riduzione dei rischi). In particolare anche le prestazioni del medico di 
fiducia rientrano nella relativa funzione aziendale «Vita & salute».

TIC
Spesso, le compagnie assicurative dispongono di una propria unità informatica. 
I processi informatici non rientrano tuttavia nei processi assicurativi di base. 
Tutte le attività legate alle TIC non sono classificate qui, bensì nella funzione 
aziendale TIC.

Assicurazione
Funzione aziendale
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La funzione aziendale Assunzione dei costi definisce l’entità delle prestazioni 
concesse. Vi rientrano sia l’elaborazione di mandati di prestazioni (Cantoni) sia la 
verifica dell’assunzione dei costi nel caso proposto. 

Spazio funzionale «Vita & salute»
Le assicurazioni del sistema sanitario offrono servizi (medici) come consulenze, 
corsi di sport, telemedicina ecc., a diretto contatto con le persone (o i pazien-
ti). Queste prestazioni non sono classificate qui, bensì nella relativa funzione 
aziendale «Vita & salute» (p. es. aiuto informale, empowerment, esami, gestione 
dei casi o riduzione dei rischi). In particolare anche le prestazioni del medico di 
fiducia rientrano nella relativa funzione aziendale «Vita & salute».

Assunzione dei costi

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Mandato di prestazioni
•	Copertura

Esempi • Garanzia di assunzione dei costi

Funzione aziendale
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Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Sviluppo dell’informatica
•	Funzionamento dell’informatica
•	Supporto informatico

Esempi • Sviluppo di software
• Supporto onsite
• Messa fuori esercizio di un software

La funzione aziendale comprende tutte le attività svolte durante l’intero ciclo di 
vita delle soluzioni e dei servizi informatici. Rientrano qui sia le attività di svilup-
po dei software sia quelle di manutenzione e supporto. In pratica sono classifi-
cate qui tutte le attività dei ruoli specializzati informatici.

È incluso anche il rispetto delle direttive in materia di sicurezza.

Spazio funzionale «Pianificazione & strategia»
Le attività strategiche sovraordinate rientrano in una delle funzioni aziendali 
dello spazio funzionale «Pianificazione & strategia». Tra gli esempi figurano le 
funzioni aziendali Strategie o Bilancio, in cui è decisa l’attuazione per principio di 
nuovi progetti informatici (p. es. progetto di sviluppo informatico o acquisto di 
hardware). Un altro esempio sono le prescrizioni e raccomandazioni in materia 
di sicurezza informatica, definite a livello strategico e considerate nella presente 
funzione aziendale al momento dell’attuazione.

Garanzia della qualità
Le attività volte a testare sistemi informatici sono attribuite alla funzione di 
gestione Garanzia della qualità.

Tecnologia medica
Le attività di sviluppo di dispositivi tecnici rientrano, a seconda del campo di ap-
plicazione, nella funzione aziendale TIC o Tecnologia medica (cfr. delimitazione 
della funzione aziendale Tecnologia medica).

Acquisti
In caso di acquisto di software o hardware, le attività di acquisto sono attribuite 
alla funzione aziendale Acquisti.

TIC
Funzione aziendale
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Questa funzione aziendale riguarda l’installazione, l’integrazione e la manuten-
zione di dispositivi elettronici e strumenti in ambito medico. Rientrano qui tutte 
le attività d’ingegneria svolte durante il ciclo di vita di un dispositivo medico. La 
delimitazione rispetto all’informatica non è netta e richiede particolare attenzione 
(cfr. delimitazione della funzione aziendale TIC).

TIC
Sempre più spesso, i dispositivi medici sono collegati a dispositivi informatici e 
integrati in reti informatiche. Per la delimitazione tra le due funzioni aziendali 
occorre stabilire chi è responsabile dell’attività in questione. È possibile per 
esempio che il produttore di un dispositivo medico ne sconsigli espressamente 
l’allacciamento a una componente di rete, benché tecnicamente possibile. Vicev-
ersa l’allacciamento può essere consentito e utile dal punto di vista medico, ma 
sussistono riserve dal punto di vista informatico. Per quanto riguarda la scelta 
definitiva della funzione aziendale sono determinanti i ruoli per esempio del 
responsabile operativo e del responsabile della sicurezza.

Acquisti
L’acquisto di dispositivi elettronici medici è classificata sotto la funzione azien-
dale Acquisti.

Tecnologia medica

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Analisi
•	Sviluppo di dispositivi
•	Tecnica di misurazione
•	Imaging
•	Funzionamento tecnologia medica 
•	Supporto tecnologia medica 

Esempi • Monitor
• Ecografia
• ECG

Funzione aziendale
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Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Manutenzione edifici
•	Riparazioni
•	Manutenzione apparecchi
•	Impiantistica
•	Gestione fondi
•	Cura dell’ambiente circostante
•	Nuove costruzioni

Esempi • Immobili
• Beni mobili diversi dalla tecnologia medica e dall’informatica 
  (p. es. letti dei pazienti)

Questa funzione aziendale raggruppa tutte le attività volte a conservare il valore 
degli immobili, dell’infrastruttura e delle apparecchiature.

Le attività comprendono misure sia edilizie sia tecniche, che garantiscono la 
funzionalità degli edifici e dell’ambiente circostante. La funzione aziendale 
comprende inoltre la riparazione degli apparecchi e dell’arredamento, come per 
esempio le cappe di aspirazione per la produzione di medicamenti, i letti dei 
pazienti, lampade speciali in sala operatoria ecc.

Tecnologia medica
L’infrastruttura dichiarata come dispositivi medici e/o impiegata per interventi 
medici specifici rientra nella funzione aziendale Tecnologia medica.

TIC
Anche i dispositivi TIC fanno parte dell’infrastruttura in senso lato. Nell’ambito di 
questa architettura specialistica l’accento è tuttavia posto sulla digitalizzazione: 
alle TIC è quindi dedicata una funzione aziendale a sé.

Pulizia
Anche la pulizia dell’infrastruttura è rilevata quale funzione aziendale separata 
ed è quindi distinta dall’infrastruttura. Siccome il settore sanitario richiede una 
serie di attività di pulizia speciali (p. es. preparazione di materiale sterile), alla 
pulizia è dedicata una funzione aziendale a sé.

Infrastruttura
Funzione aziendale
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Questa funzione aziendale raggruppa tutte le fasi di fabbricazione di prodotti 
destinati a essere immessi sul mercato.

In questa funzione aziendale l’accento è posto su tutti i beni impiegati nel settore 
sanitario.

TIC, tecnologia medica
Siccome l’accento di questa architettura specialistica è posto sulla digitalizzazi-
one, allo sviluppo (= produzione) di software e hardware nonché di soluzioni 
informatiche è dedicata una funzione separata (TIC o eventualmente Tecnologia 
medica).

Acquisti, commercio, logistica, trasporto di beni
Le attività di vendita, acquisto, imballaggio, fornitura e trasporto di prodotti 
sono attribuite alle funzioni aziendali Acquisti, Commercio nonché Trasporto di 
merce e Logistica.

Produzione

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Sviluppo di prodotti
•	Pianificazione della produzione
•	Controllo della produzione

Esempi

Esempi di prodotti

• Pianificazione del fabbisogno di materiale
• Equipaggiamento e preparazione delle macchine
• Fabbricazione del prodotto

• Medicamenti
• Materiale per medicazioni, guanti e mascherine
• Letti per assistenza
• Disinfettanti

Funzione aziendale
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Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

• Distribuzione
• Vendita
• Disposizioni doganali
• Domanda e offerta

Questa funzione aziendale raggruppa lo scambio e la distribuzione di beni e 
servizi.

Finanziamento, fatturazione
Le attività contabili (contabilità creditori e debitori) non rientrano qui, bensì 
nelle funzioni aziendali separate Finanziamento e Fatturazione.

Commercio
Funzione aziendale
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In questa funzione aziendale, per trasporto di merce s’intende la movimentazione 
di un bene da un luogo all’altro, tenendo conto delle condizioni e delle prescrizioni 
di trasporto.

Rientrano qui anche la sicurezza del carico e l’imballaggio corretto della merce.

Logistica
I trasporti fanno parte della logistica. Nella presente architettura specialistica, al 
trasporto è tuttavia dedicata una funzione aziendale a sé. Questa distinzione è 
motivata dal fatto che l’accento dell’architettura specialistica è posto sullo scam-
bio di dati-oggetti tra gli attori del sistema sanitario nazionale. In alcuni casi 
vi è una relazione diretta tra lo scambio di dati e lo scambio di beni (p. es. dati 
dell’ordine a un laboratorio di analisi e trasporto del relativo campione). 
In questi casi occorre rispettare le condizioni di trasporto, ma gli aspetti logistici 
supplementari (p. es. la pianificazione dei veicoli) non sono prioritari.

Finanziamento, fatturazione
Le attività contabili (contabilità creditori e debitori) non rientrano qui, bensì 
nelle funzioni aziendali separate Finanziamento e Fatturazione.

Trasporto di merce

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Imballaggio
•	Sicurezza del trasporto/carico
•	Condizioni e prescrizioni di trasporto 
•	Carico e scarico merce
•	Mezzi di trasporto

Funzione aziendale
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Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

• Catene di fornitura
• Ordinazioni
• Gestione dell’inventario
• Commissionamento
• Fatturazione
• Distribuzione

Esempi

La funzione aziendale Logistica comprende tutti i compiti di pianificazione, co-
ordinamento, svolgimento e controllo dei flussi di merci nonché le informazioni 
relative alle merci.

• Ordinazione di medicamenti all’interno dell’azienda  
  (p. es. farmacia dell’ospedale – reparti)
• Stoccaggio della tecnologia medica

I trasporti sono da considerare parte della logistica. Nella presente architettura 
specialistica, al trasporto è tuttavia dedicata una funzione aziendale a sé, dal 
momento che ad alcuni trasferimenti di dati è abbinato anche il trasporto di un 
bene fisico (p. es. campione con l’ordine di laboratorio).

Finanziamento, fatturazione
Le attività contabili (contabilità creditori e debitori) non rientrano qui, bensì 
nelle funzioni aziendali separate Finanziamento e Fatturazione

Logistica
Funzione aziendale
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Per acquisti s’intendono le attività di acquisto di materiale, merce, mezzi di pro-
duzione, dispositivi (compresi dispositivi informatici e medici) e servizi. Gli acquisti 
comprendono la garanzia dell’approvvigionamento e l’ottimizzazione del rapporto 
prezzi-prestazioni.

Logistica
La logistica serve a stoccare e gestire gli oggetti acquistati, una volta effettuato 
l’acquisto.

Finanziamento, fatturazione
Le attività contabili (contabilità creditori e debitori) non rientrano qui, bensì 
nelle funzioni aziendali separate Finanziamento e Fatturazione.

Acquisti

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Acquisti
•	Controlling acquisti
•	Relazioni con i fornitori

Esempi • Acquisto di materiale di consumo, per esempio materiale per medicazioni,    	
  materiale sterile
•Acquisto di monitor, computer, software o prestazioni di servizio

Funzione aziendale
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Esempi

Questa funzione è necessaria per raggruppare tutte le documentazioni utilizza-
te non all’interno di una funzione aziendale per documentare i relativi processi, 
bensì per altre funzioni aziendali. Di norma, la forma e/o il contenuto sono 
prescritti dalla funzione aziendale destinataria. Un esempio è la descrizione di 
un progetto per il quale è richiesto un sussidio.

Di norma questa funzione aziendale serve ad attività interne.

• Domande di progetto/finanziamento (p. es. di ricerca)
• Trasferimenti di funzioni aziendali

Nota: 
la documentazione rientra di norma nelle relative attività e quindi anche nelle 
relative funzioni aziendali. Esempi:

Esempi:
• TIC: documentazione degli accessi (i cosiddetti «log»)
• Esami, trattamento & terapia, cure infermieristiche ecc.: registrazione di 
  informazioni mediche come diagnosi, decorso, risultati, prescrizioni ecc.
• Garanzia della qualità: documenti interni che descrivono procedure, processi 
  e azioni

Ricerca, statistica, qualità o comunicazione
Siccome la presente architettura aziendale non descrive sequenze interne, questi 
documenti assumono rilievo solo se sono messi a disposizione del pubblico in 
una qualsiasi forma. Questi processi rientrano tuttavia nelle funzioni aziendali 
Ricerca, Statistica, Qualità o Comunicazione.

Documentazione
Funzione aziendale
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Esempi

La funzione aziendale sicurezza comprende tutte le misure volte a proteggere i 
clienti/pazienti e i fornitori di prestazioni nonché a ridurre i pericoli e i rischi.

Il trattamento degli eventi di sicurezza informatica (p. es. attacco hacker) rientrano 
nella funzione aziendale Sicurezza, comprese le analisi e la fissazione di misure.

• Prescrizioni per la costruzione di strutture sanitarie
• Sicurezza sul lavoro (p. es. lesioni da punta e da taglio)

Trasporto di beni
La sicurezza durante il trasporto di merce e pazienti è attribuita alla relativa 
funzione aziendale.

Gestione delle crisi
Anche la garanzia dei trasporti durante le crisi rientra nella relativa funzione 
aziendale.

Riduzione dei rischi
Le attività volte a ridurre gli eventi di sicurezza durante l’assistenza e il tratta-
mento diretto dei pazienti (sicurezza dei pazienti) sono classificate sotto riduzi-
one dei rischi. 

TIC
Il rispetto e l’attuazione della sicurezza TIC rientra nella funzione aziendale TIC.

Nota: 
la sicurezza degli edifici/accessi da parte di aziende specializzate in sicurezza 
non rientra espressamente in nessuna funzione aziendale. Le prescrizioni con-
cernenti l’elaborazione e l’attribuzione dei relativi piani di sicurezza s’iscrivono 
nelle funzioni aziendali Sicurezza, Strategie, Acquisti ecc.

Sicurezza

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Prescrizioni edilizie
•	Sicurezza sul lavoro
•	Protezione delle persone

Funzione aziendale
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Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Misurazioni dell’outcome

Esempi

In questa funzione aziendale rientrano la misurazione, la prova e la verifica 
degli standard di qualità nell’assistenza dei pazienti. Tali standard sono conformi 
a un piano di garanzia della qualità.

• Campioni di prodotti e processi
• Certificazioni (p. es. ISO, EFQM, centri medici ecc.)
• Misurazione di eventi come cadute, infezioni, decubiti, infezioni nosocomiali ecc.
• Test informatici

Indagini
La funzione aziendale Indagini include espressamente l’opinione e l’esperienza 
dei pazienti, il che non è indispensabile per la garanzia operativa della qualità. 
In determinati casi è tuttavia possibile tener conto anche della prospettiva del 
paziente.

Qualità
Qui sono elaborati i piani e gli obiettivi strategici e pianificatori relativi alla 
qualità dei trattamenti, delle prestazioni mediche, dei servizi ecc. L’esecuzione 
operativa rientra nella funzione di gestione.

Garanzia della qualità
Funzione aziendale
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Esempi

Questa funzione aziendale comprende tutte le attività svolte da persone per 
rispettare la Costituzione e le leggi. Sono inclusi anche l’interpretazione del diritto 
e la procedura in caso di infrazione.

• Interpretazione del diritto: materiale informativo, spiegazione del significato       	
  delle prescrizioni giuridiche
• Applicazione del diritto: verifica e giudizio dei reati da parte di avvocati e giudici 
• Atti dell’amministrazione: decisione e contratti, vigilanza ed esecuzione, 
  trattamento dei ricorsi

Prescrizioni
Nell’ambito della funzione aziendale Prescrizioni sono elaborate attività in 
materia di legislazione, vigilanza ed esecuzione. L’applicazione operativa delle 
prescrizioni s’iscrive tuttavia nella funzione aziendale Applicazione del diritto.

Applicazione del diritto

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Interpretazione del diritto
•	Applicazione del diritto
•	Patrocinio

Funzione aziendale
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Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Gestione del personale
•	Risorse umane

La funzione aziendale Personale raggruppa l’intera gestione del personale. 
Vi rientrano la selezione, l’assunzione, lo sviluppo, la retribuzione, la gestione 
delle assenze nonché la partenza/licenziamento/pensionamento.

Personale
Funzione aziendale
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Esempi

La funzione aziendale Pulizia comprende tutte le attività legate alla pulizia degli 
edifici, dell’infrastruttura, dell’arredamento, del materiale, degli indumenti, dei 
dispositivi ecc.

• Pulizia dei locali
• Preparazione di materiale sterile
• Pulizia dell’arredamento

Infrastruttura
Benché la pulizia formi spesso un tutt’uno con l’infrastruttura, a essa è dedicata 
una funzione aziendale separata. Nel settore sanitario vi sono numerosi proces-
si di pulizia che devono soddisfare caratteristiche di qualità particolari  
e pongono requisiti specifici ai dispositivi e al personale.

Pulizia
Funzione aziendale
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Esempi • Pasti destinati ai pazienti
• Menu per i collaboratori
• Cucina dietetica

Acquisti
L’acquisto di alimenti e bevande ed eventuali servizi di ristorazione e accoglienza 
dei pazienti e dei collaboratori sono attribuiti alla funzione aziendale Acquisti.

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Prestazioni alberghiere
•	Ristorazione 
•	Approvvigionamento in alimenti

Questa funzione aziendale raggruppa le attività e i compiti di approvvigiona-
mento in alimenti e bevande destinati alle persone all’interno dell’azienda.

Ristorazione & accoglienza
Funzione aziendale
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Esempi

La funzione aziendale Smaltimento comprende la registrazione, la raccolta, la 
conversione, la separazione, la preparazione, la rigenerazione, la distruzione, 
la valorizzazione e la vendita delle sostanze da smaltire. Sono inclusi anche 
la classificazione dei rifiuti in base a caratteristiche tecnico-fisiche nonché lo 
svolgimento di altre attività necessarie allo smaltimento, come per esempio lo 
sgombero o la rottamazione conformemente alle prescrizioni giuridiche o alle 
condizioni tecniche.

• Smaltimento dei rifiuti
• Smaltimento dei rifiuti medici

Smaltimento

Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Riciclaggio

Funzione aziendale
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Esempi di funzioni 
aziendali subordinate

•	Comunicazione aziendale

La funzione aziendale comprende da un lato le attività di relazioni pubbliche e 
dall’altro l’informazione interna, attraverso diversi formati e canali.

Comunicazione
Funzione aziendale
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8. Integrazione nell’architettura generale 
dello spazio svizzero dei dati sanitari 
La presente architettura specialistica fa parte di un ampio lavoro fondamentale relativo allo spazio svizzero 
dei dati sanitari (SwissHDS) e illustra la prospettiva specifica del settore sanitario. Serve da base per una 
comprensione comune al fine di dare visibilità alle attività dei vari portatori di interesse del settore sanitar-
io. L’architettura specialistica rappresenta una base generalmente valida e riutilizzabile per la pianificazione, 
la configurazione e l’implementazione dei sistemi d’informazione del settore sanitario a livello interdisci-
plinare.

L’architettura specialistica descrive il livello operativo del sistema generale. In combinazione con l’architet-
tura informatica, fornisce un quadro completo del sistema sanitario svizzero, in cui le funzioni, i processi, i 
flussi di dati, i sistemi, le applicazioni e le piattaforme possono essere classificati, concepiti e sviluppati in 
modo trasparente e strutturato nonché utilizzati in modo sicuro. Per l’architettura specialistica, nell’ambi-
to di DigiSanté è stata elaborata una visione architettonica, che descrive i principi di base per lo sviluppo 
tecnico dello spazio svizzero dei dati sanitari, tenendo conto delle disposizioni in materia di protezione dei 
dati e sicurezza informatica.

Per il quadro generale della visione architettonica, comprese l’architettura specialistica, l’architettura infor-
matica nonché l’integrazione in SwissHDS, si rimanda al documento «Programma DigiSanté, spazio svizzero 
dei dati sanitari (01/2025)».

In altri gruppi di lavoro sono inoltre elaborate, assieme ai portatori di interesse, sia la visione architetton-
ica sia una visione sistemica dello spazio dei dati sanitari. Alla fine, tutti questi risultati confluiranno nella 
visione generale dello spazio svizzero dei dati sanitari.

La presente architettura specialistica fa quindi parte di un lavoro generale, che si svilupperà con il passare 
degli anni. Il programma DigiSanté prevede di effettuare le future analisi aziendali sulla base del presente 
modello di riferimento al fine di rendere trasparenti e solide le transizioni verso l’informatica di SwissHDS.
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